
  

                         Mayfair. 19hertford street, London w1j7ru. UK.  license 10220051uk 

 15 

 

Global Institute for Study & Research Journal (GISR-J)       2016/ November          ISSN: 2397-0308     

 VO 2. NO 11 

 لأفراد روي الإعبقت انفكرٌت انبسٍطتتشغٍم اوجبح معٍقبث 
 ِجبهن ٍؼل اٌٛىهح اٌلٍٚوٞ

 عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي

 اٌَؼٛك٠خ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 11942، اٌقوط،  173ص.ة 

mub.aldosari@psau.edu.sa 

ثولُ ػّبكح اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي رُ اعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ ثلػُ ِٓ  شكر وتقذٌر :
 .ٌنا ٠زملَ اٌجبؽش ثبٌشىو اٌغي٠ً ٌؼّبكح  اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌغبِؼخ َ.1/6/2015ٚربه٠ـ  3727/02/2015

 
اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاعٗ ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ اٌزؼوف ػٍٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ  :انمهخص

اٌٛطفٟ؛ ٚؽلك ِغزّغ اٌلهاٍخ ثيِلاء الأفواك مٚٞ  ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش ِٕٙظ اٌجؾش

فوكاً ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ثظٛهح ِجبشوح  43 افزبه اٌجبؽش ػ١ٕخ لظل٠خ ِىٛٔخ ِٓالإػبلخ اٌفىو٠خ فٟ اٌؼًّ ِٓ ِٛظف١ٓ ِٚشوف١ٓ/ ِل٠و٠ٓ، ٚ

 6فموح ِٛىػخ ػٍٝ  32ِىٛٔخ ِٓ  أػل اٌجبؽش اٍزجبٔخ ،. ٌٚغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخالأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخِغ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبهاد اٌّؼ١مبد ٌّزؼٍمخ ثٍٛبئً اٌّٛاطلاد، ٌّٚؼ١مبد ِغبلاد، ٟ٘: اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ، ٚا

اٌّؼ١مبد ٛا١ٔٓ، ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌزشو٠ؼبد ٚاٌماٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثبلارغب٘بد ٔؾٛ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، ٚاٌّؼ١مبد الأوبك١ّ٠خ، ٚ

 ؼًّقجواد ِٚٙبهاد اٌؼًّ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاعٗ ٔغبػ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ فٟ اٌثاٌّزؼٍمخ 

 .(0.87)  ِؼ١بهٞ ٚأؾواف ،(3.56) اٌى١ٍخ ٌٍلهعخ ؽَبثٟ ثّزٍٛؾ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ عبءد ثلهعخ وج١و

ً  اٌلهاٍخٔزبئظ  أظٙودٚ اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛعٗ ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ  ِزٍٛطبد فٟ اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق ٚعٛك أ٠ؼب

ِٚغبي اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ّغبي ٍٚبئً اٌّٛاطلاد ِٚغبي اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌّزؼٍمخ ث اٌفىو٠خ اٌج١َطخ

ً ٌّزغ١و ث١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ، أٍٟ٘( اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ ِٚغبي اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي  ٛا١ّٔٓغبي اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمث ٌظبٌؼ ث١ئخ رجؼب

اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛعٗ ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ  ِزٍٛطبد فٟ اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق اٌلهاٍخ ٚعٛك أظٙود. وّب اٌؼًّ الأٍٟ٘

ٔٛع ؽج١ؼخ ػًّ ى١ًِ اٌؼًّ )ِشوف/ أٚ ى١ًِ ٌٗ فٟ اٌؼًّ(  رجؼبً ٌّزغ١و وبك١ّ٠خاٌّٙبهاد الأ ّغبياٌّزؼٍمخ ث الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ

 ٌظبٌؼ ى١ًِ اٌؼًّ.

الأفواك مٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ، الارغب٘بد اٌٍَج١خ، اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ، اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ،  ِؼ١مبد، اٌزشغ١ً،: انكهمبث انمفتبدٍت
 .اٌؼًّ ِٚٙبهاد ٍٚبئً إٌمً، فجواد

Barriers to the Successful Employment of Individuals with 

Intellectual Disabilities 
Mubaarak S. Aldosari 

Prince Satam university. KSA 
mub.aldosari@psau.edu.sa 

Abstract: The aim of this study is to identify the main barriers to the successful employment of 

individuals with intellectual disabilities (ID) from their colleagues’ perspectives. To achieve the goal of 

the study, the researcher selected a purposive sample consisting of 43 individuals who work daily with 

individuals with ID. The researcher used a questionnaire of 32 items distributed over 6 dimensions 

(barriers): social skills, transportation, academic skills, attitudes toward individuals with ID, laws and 

legislations, and work skills and experiences. 

The findings of the study revealed that based on their colleagues’ views, the barriers to the successful 

employment of individuals with ID were high with an overall mean of 3.56 and a standard deviation of 

0.87. Results revealed that there were statistically significant differences in the barriers faced by 

individuals with ID seeking successful employment in the domains of social skills, transportation, 

academic skills, and law and legislation because of the type of work variable (private, government). 

Lastly, in the academic skills domain, results revealed statistically significant differences when testing 

for the colleagues’ type of position variable (colleagues/ supervisor). 

Keywords: Barriers, employment, individuals with mild intellectual disabilities, negative attitudes, 

social skills, academic skills, transports, work skills and experiences.  

 مقذمت 

ً ِزفبػلاً، ٠مَٛ ثؤكٚاه فبػٍخ ثؾَت الإِىبٔ   ً اعزّبػ١ب ١بد ٚاٌّئ٘لاد اٌّغزّغ ثغ١ّغ فئبرٗ ٠شىً ١َٔغب

ٚاٌملهاد، ٚثبٌٕغبؽبد اٌزٟ ٠ؾممٙب أفواك اٌّغزّغ ٠زؾمك إٌغبػ اٌنٞ رٕشلٖ اٌّغزّؼبد 

ٚرَؼٝ ا١ٌٗ اٌلٚي ٚاٌّئٍَبد؛ ٚرؼط١ً كٚه أٞ فئخ ِٓ فئبد اٌّغزّغ ٠ئكٞ اٌٝ ٚعٛك 
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ت اٍز١ؼبثٙب ِىٛٔبد اعزّبػ١خ غ١و فبػٍخ، ٠ٕٚؼىٌ أصو مٌه ػٍٝ ؽ١بح اٌّغزّغ. ِٚٓ شوائؼ اٌّغزّغ اٌزٟ ٠غ

ً فٟ ِغبي اٌؼًّ -ٚكِغٙب ف١ٗ  الأفواك مٚٚ الاؽز١بعبد اٌقبطخ؛ ٌّب ٌنٌه ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١مُٙ -ٚفظٛطب

، ٠ؼبف اٌٝ مٌه أْ اٌؼًّ ٠ؾمك ٌُٙ الأِبْ اٌّبٌٟ ٚالاوزفبء  [1]ٌنٚارُٙ، ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ١ٌىٛٔٛا ِٕزغ١ٓ فٟ ِغزّؼبرُٙ

ٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فٟ الأػّبي اٌزٟ رٕبٍجُٙ ف١َزورت ػٍٝ ٚاما ٌُ ٠َُزٛػت الأفواك ِٓ م [3],[2]اٌنارٟ 

مٌه رفشٟ اٌجطبٌخ ث١ُٕٙ، ٚ٘نا ١ٍلفؼُٙ ٌلارغبٖ ٔؾٛ اٌؼيٌخ، ٚالأَؾبة ِٓ اٌّغزّغ، ١ٍٚئكٞ اٌٝ ر١ٍٛغ كائوح 

اػبفخ اٌٝ ؽلٚس أؼىبٍبد  [4] ,[5] اٌفمو، ٚاٍزّواه٠خ اٌؾبعخ اٌٝ ا٢فو٠ٓ، ٚك٠ِّٛخ اٌٛطّخ ثبلإػبلخ 

 -ٌٚٓ رمزظو رٍه ا٢صبه اٌٍَج١خ  [6]ف١َخ ػٍٝ ٘ئلاء الأفواك ٚػٍٝ أٍوُ٘، أثوى٘ب الاوزئبة ٚاٌؼغٛؽ إٌف١َخٔ

ػٍٝ ٘نٖ اٌفئخ ٚاٌّؾ١ؾ الأٍوٞ فمؾ، ثً ١ٍجوى أصو مٌه ػٍٝ  اٌّغزّغ -اٌّظبؽجخ لاثزؼبك ٘نٖ اٌفئخ ػٓ اٌؼًّ 

ِٕظّخ اٌؼًّ اٌل١ٌٚخ أٚهكد فٟ رمو٠و٘ب أْ اٌؼبٌُ  فٟ كهاٍزٗ لل أشبه اٌٝ أْ [7]وىً، ٠ئول ٘نا أْ اٌمو٠ٛرٟ 

% ِٓ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فٟ 70رو١ٌْٛ كٚلاه أِو٠ىٟ ٔز١غخ رؼط١ً ؽبلبد  ٠1.5زىجل فَبئو لله٘ب 

١ٍِْٛ َّٔخ ِّٓ ثٍغٛا ٍٓ اٌؼًّ؛ ٚ٘نا ٠َزٛعت رلفً أً٘ الافزظبص  400اٌؼبٌُ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ؽٛاٌٟ 

ثبعواء اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌؾل ِٓ رفشٟ اٌجطبٌخ ٍٚؾ ٘نٖ اٌشو٠ؾخ اٌّغزّؼ١خ، ٚرَُٙ فٟ 

 كِغُٙ فٟ اٌّغزّغ، ٚاربؽخ فوص اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٌملهارُٙ ٚؽج١ؼخ الإػبلخ.

د اٌل١ٌٚخ رزؾلس ػٓ اٌجطبٌخ ثشىً ػبَ ٚفطو٘ب ػٍٝ اٌّغزّؼبد، فبْ َٔت ٚاما وبٔذ اٌلٚي ٚإٌّظّب     

اٌجطبٌخ فٟ أٍٚبؽ الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثشىً ػبَ، ٚالأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ثشىً فبص، 

اٌلهاٍبد ِورفؼخ علاً أ٠ؼبً، ػٕل ِمبهٔزٙب ثَٕت اٌجطبٌخ ٌلٜ الأفواك اٌؼبك١٠ٓ فٟ اٌّغزّؼبد، ٚ٘نا ِب أولرٗ 

؛ ٠ؼبف اٌٝ مٌه أْ ٕ٘بن شىً آفو ٌٍجطبٌخ ٚ٘ٛ أْ الأغٍج١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  [8]اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌجؾٛس اٌّزقظظخ

مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ٠ؼٍّْٛ ثلٚاَ عيئٟ ١ٌٌٚ ثلٚاَ وبًِ؛ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ عيء وج١وا ِٓ ٚلزُٙ ٌُ ٠َزضّو ثّب 

لبِذ اٌؼل٠ل ِٓ ؽىِٛبد اٌلٚي ثَٓ ٚاطلاه اٌمٛا١ٔٓ  ٚٔز١غخ ٌنٌه ،[3]٠ؼٛك ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ اٌّغزّغ ثبٌٕفغ 

ٚاٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رشغغ ٚرلػُ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ِضً: "لبْٔٛ الأِو٠ى١١ٓ مٞ الإػبلخ" 

(Americans with Disabilities Act( "لبْٔٛ اٍزضّبه اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ"ٚ ،)Workforce Investment 

Actِو٠ى١بْ، ػّلد ؽىِٛخ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ اٌٝ اطلاهّ٘ب ِٓ أعً كػُ رشغ١ً (، ّٚ٘ب لبٔٛٔبْ أ

. ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٔض [9]الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ٚؽ١ّبرُٙ ِٓ اٌز١١ّي فٟ ٍٛق اٌؼًّ 

٠ؤرٟ: "ػٍٝ وً  ػٍٝ ِب 28٘ـ فٟ اٌّبكح  1426/ 22/8( ثزبه٠ـ 51ٔظبَ اٌؼًّ اٌظبكه ثبٌّوٍَٛ اٌٍّىٟ )

طبؽت ػًّ ٠َزقلَ فَّخ ٚػشو٠ٓ ػبِلاً فؤوضو، ٚوبٔذ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٌل٠ٗ رّىٕٗ ِٓ رشغ١ً اٌّؼٛل١ٓ اٌن٠ٓ رُ 

% ػٍٝ الألً ِٓ ِغّٛع ػلك ػّبٌٗ ِٓ اٌّؼٛل١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ ١ًِّٕٙب، ٍٛاء أوبْ مٌه ػٓ 4رؤ١ٍُ٘ٙ ١ًِّٕٙب أْ ٠شغً 

أْ ٠وًٍ اٌٝ ِىزت اٌؼًّ اٌّقزض ث١بًٔب ثؼلك اٌٛظبئف  ٚػ١ٍٗ .ؽو٠ك روش١ؼ ٚؽلاد اٌزٛظ١ف أٚ غ١و٘ب

 .[10]ٚالأػّبي اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌّؼٛلْٛ اٌن٠ٓ رُ رؤ١ٍُ٘ٙ ١ًِّٕٙب، ٚأعو وً ُِٕٙ" 

ِٚغ ٚعٛك ٘نٖ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ ٍٕزٙب اٌلٚي ثٙلف ؽفع ؽمٛق الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ٚػّبْ 

٘نٖ اٌفئخ اٌّغزّؼ١خ لا ٠ياٌْٛ ٠ٛاعْٙٛ وض١واً ِٓ اٌزؾل٠بد  كِغُٙ فٟ اٌّغزّؼبد اٌؼبِخ، الا أْ أفواك

ثؼغ رٍه اٌظؼٛثبد رورجؾ ثّؼ١مبد شقظ١خ،  ، [11]ٚاٌظؼٛثبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ػًّ، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ 

ٚثؼؼٙب ٌٙب طٍخ ثطج١ؼخ اٌّغزّؼبد ٚاٌج١ئ١خ، ٚثؼؼٙب ٠وعغ اٌٝ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ، ٚرطج١مٙب؛ فٙنٖ اٌزؾل٠بد 

اٌٝ اٌّٙبهاد -أٚ ثؼؼُٙ–رمف ؽبعياً أِبَ ٔغبػ رشغ١ً ٘نٖ اٌفئخ ِٓ الأفواك. اْ افزمبه أفواك ٘نٖ اٌفئخ ٚغ١و٘ب 

الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٠ؼل ِٓ أُ٘ رٍه اٌّؼ١مبد أِبَ ٔغبػ رشغ١ٍُٙ؛ ٚ٘نا ِب أشبهد ا١ٌٗ 

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ػًّ أٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘نا  اٌلهاٍبد، ؽ١ش أولد أْ ِؼبٔبح الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ

اٌؼًّ هاعغ فٟ اٌّمبَ الأٚي اٌٝ ػلَ اوزَبثُٙ فٟ اٌّواؽً اٌلها١ٍخ اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ١ٍؾزبعٛٔٙب 

ً فٟ ٍٛق اٌؼًّ ثلاهٍخ  [16] . ٚلل لبَ وً ِٓ ٚلٕو ١ِٔٚٛبْ ٚوب١ِزٛ ١ٌٚفب٠ٓ [15]، [14]،[13] ،[12]لاؽمب

  The National Longitudinal Transition (Study-2 هاٍخ اٌٛؽ١ٕخ اٌط١ٌَُّّٛخ اٌززجؼ١َّخ )رؾ١ٍ١ٍخ ٌج١بٔبد اٌل

اٌّلػِٛخ ِٓ اٌؾىِٛخ الأِو٠ى١خ، ٚاٌزٟ اٍزّود ٌّلح ػشو ٍٕٛاد؛ ِٓ أعً اٌىشف ػٓ ِلٜ رشغ١ً ٚأغبى 

% فمؾ ِٓ 5اٌٝ أْ  الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فٟ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌلهاٍخ اٌضب٠ٛٔخ. ٚرٛطً اٌجبؽضبْ

الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ِّٓ رقوعٛا ِٓ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ ٌّلح رغبٚىد إٌَز١ٓ. ٚٚعل 

اٌجبؽضبْ أ٠ؼبً أْ اٌّؼ١ك اٌوئ١ٌ ٌٕغبػ الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فٟ أػّبٌُٙ وبْ ٍججٗ ٚعٛك لظٛه فٟ 

كهاٍخ  [17] ِغ ىِلاء اٌؼًّ. ٚأعوٜ وً ِٓ ث١ٕي ٠ٚٛفبٔٛف ٚكٚه٠ٓ  اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼبًِ

رٕبٌٚذ الأزمبي إٌبعؼ ٌلأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ِٓ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ اٌٝ ِوؽٍخ اٌؼًّ. ٚرٛطٍذ 

ىٚا اٌلهاٍخ اٌٝ أْ َٔجخ ؽظٛي الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ػٍٝ ػًّ ري٠ل ثَٕجخ اٌؼؼف أٚ أوضو اما ِب اعزب

 اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ُٚ٘ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ ٍٛق اٌؼًّ.

ِٙبهاد فجواد ٌُٚ ٠ىٓ ٔمض اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ ٘ٛ اٌّؼ١ك اٌٛؽ١ل، ثً أولد ثؼغ اٌلهاٍبد أْ ػؼف 

؛ ِٚٓ مٌه اٌلهاٍخ اٌؼًّ ٌلٜ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ٠ؼل ِٓ اٌّؼ١مبد اٌوئ١َخ ٌٕغبػ رشغ١ٍُٙ

ِلهثبً ِٚؼٍّبً ِّٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ  34، ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ [18]الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ أعوا٘ب ػجلاد 

ػٍٝ  ِواوي رؤ١ً٘ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فٟ كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ ِٓ أعً اٌزؼوف
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ٕ٘بن ػلك ِٓ اٌفىو٠خ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  الإػبلخ مٚٞ الأشقبص رشغ١ً رٛاعٗ اٌزٟ اٌظؼٛثبد

اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، ِٕٙب: أْ اٌفوك مٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ لا ١ُٙ٠ؤ ثشىً وبف 

لجً رله٠جٗ، ٚأْ اٌّلهث١ٓ فٟ ثواِظ اٌزله٠ت إٌّٟٙ غ١و ِئ١ٍ٘ٓ ٌزله٠ت الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، اػبفخ 

ّئٍَبد لا ر١َو ٚفك أٌٍ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٚاػؾخ، ٚلا ٠ؤفن ٠واػٝ فٟ اٌٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت فٟ اٌّواوي ٚاٌ

 اٌزله٠ت للهاد ١ِٚٛي الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ.

٠ؼبف اٌٝ مٌه أْ ٕ٘بن كهاٍبد أولد ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ 

اك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌن٠ٓ ؽظٍٛا ػٍٝ رله٠ت اٌفىو٠خ ٚث١ٓ اِزلاوُٙ ٌقجواد ِٚٙبهاد اٌؼًّ، ٚأْ الأفو

%( ِمبهٔخ ثؤلوأُٙ  48-%  13ِٕٟٙ لجً اٌزؾبلُٙ ثبٌؼًّ اهرفؼذ َٔجخ ٔغبػ رشغ١ٍُٙ ثّملاه ٠زواٚػ ِب ث١ٓ )

ٚاهرفبع ٘نٖ إٌَجخ ٌظبٌؼ    [21]،20] ،[19]ِٓ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ِّٓ ٌُ ٠ٍزؾمٛا ثّضً ٘نا اٌزله٠ت إٌّٟٙ 

١ٓ ثبٌزله٠ت ٠ؼل ِئشوا ػٍٝ أْ الإشىب١ٌخ رىّٓ فٟ اٌزؤ١ً٘ ٚاٌجواِظ اٌزٟ ٠زؼوػْٛ ٌٙب، ٚأْ ٘نٖ اٌفئخ اٌٍّزؾم

 ِزٝ أٍ٘ذ ٍزىْٛ لبكهح ػٍٝ اٌؼطبء ٚاٌؼًّ ثؾَت للهارُٙ.

ً ٚاٌزٟ رمف أِبَ ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ، ٚاٌزٟ  ِٚٓ اٌّؼ١مبد اٌوئ١َخ أ٠ؼب

ً ِب ث١ٓ اٌج١ذ ِٚمو  رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍبد اٌّزقظظخ، ٘ٛ ػبئك ٔمض ٍٚبئً إٌمً ٚاٌّٛاطلاد ٚفظٛطب

طؼٛثخ ِورجطخ ثّؼ١مبد أفوٜ  . ِٚٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ اٌفئخ طؼٛثخ إٌمً، ٚ٘نٖ[22]، [9]اٌؼًّ 

اٌزٟ رٕبٌٚذ كهاٍخ اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاعٗ  [23]أ٠ؼبً، ٚ٘نا ِب ث١ٕزٗ ثؼغ اٌلهاٍبد، ِٕٙب، كهاٍخ أعوا٘ب وٍٟٛٔ

% 85ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ فٟ ٚلا٠خ ١ِولأل الأِو٠ى١خ ٚاٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٚاٌزٟ أشبهد اٌٝ أْ  -ً إٌّٟٙ اٌّلػِٛخ ِٓ ؽىِٛخ ٚلا٠خ ١ِؤلأل الأِو٠ى١خِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثواِظ اٌزؤ١٘

%  ُِٕٙ، ِّٓ ٍجك 75ٔمض ٍٚبئً إٌمً ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ وبْ اٌّؼ١ك اٌوئ١ٌ ٌؼ١ٍّخ ٔغبػ رشغ١ً 

هاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ثل [24] ٌُٙ الاٌزؾبق ثجواِظ اٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ. ٚفٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، لبَ اٌظمؼجٟ

عٙخ فٟ اٌمطبع اٌقبص ثّل٠ٕخ اٌو٠بع؛ ثٙلف اٌىشف ػٓ  30فوكاً ِٛىػ١ٓ ػٍٝ  88ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌّؼ١مبد اٌزٟ رؾل ِٓ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فٟ اٌمطبع اٌقبص. ٚوشفذ اٌلهاٍخ ػٓ 

اٌّؼ١مبد اٌزٟ رؾل ِٓ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فٟ اٌمطبع اٌقبص، ِٕٙب: ِؼ١مبد فبطخ ثنٚٞ 

ِضً: ػلَ رٛافو ١ٍٍٚخ ٔمً فبطخ ثُٙ، ٚػلَ ٚعٛك فجوح وبف١خ ٌلٜ مٚٞ الاؽز١بعبد  الاؽز١بعبد اٌقبطخ،

. ٚث١ٕذ أْ ٕ٘بن ِؼ١مبد رورجؾ ثَٛق اٌؼًّ )اٌمطبع اٌقبص(، ِضً: فجواد ِٚٙبهاد اٌؼًّ اٌقبطخ، ٚػؼف

بفخ اٌٝ ػلَ ػلَ رٛف١و اٌمطبع اٌقبص ٌٍٛبئً ِٛاطلاد ٌٕمً ٘نٖ اٌفئخ ِٓ ِىبْ الإلبِخ اٌٝ ِىبْ اٌؼًّ، اػ

 رٛف١و اٌّؼلاد ٚاٌز١َٙلاد إٌّبٍجخ اٌزٟ رلائُ ِزطٍجبد مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ. 

٠ٚؼل افزمبه ٘نٖ اٌفئخ اٌّغزّؼ١خ ٌٍّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ الأٍب١ٍخ ِٓ اٌّؼ١مبد اٌّّٙخ أ٠ؼبً ٌٕغبػ رشغ١ً الأفواك 

لاٍزمظٝ  [25]خ اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽش ٔب٠ٛ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، ٚأشبهد اٌٝ مٌه ثؼغ اٌلهاٍبد، ِٕٙب اٌلهاٍ

ٚعٙبد ٔظو آثبء الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ  ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌّٙبهاد اٌؼوٚه٠خ ٌٕغبػ أزمبي الأفواك مٚٞ 

فوكاً ِٓ آثبء  65الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ اٌٝ ِواؽً ِب ثؼل اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚلل رىٛٔذ ػ١ٕخ كهاٍزٗ ِٓ 

َ، ٚث١ٕذ ٔزبئظ كهاٍزٗ  1994ػبلخ اٌفىو٠خ، ِّٓ رقوط أثٕبإُ٘ ِٓ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ط١ف الأفواك مٚٞ الإ

أْ اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ أُ٘ ِٙبهح ٠ؾزبعٙب الأفواك مٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ٌلأزمبي إٌبعؼ ٌج١ئبد ِب ثؼل 

 ظو ٘ئلاء ا٢ثبء.اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، أِب اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ فىبٔذ ألً أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔ

ٚلل لا ٠ىْٛ الإشىبي فٟ اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزله٠ت ٚاِزلان اٌّٙبهاد، فوثّب رؼٛك ثؼغ اٌّؼ١مبد اٌٝ ٔظوح اٌّغزّغ 

ٌٙنٖ اٌفئخ، ٚالارغب٘بد اٌٍَج١خ رغبٖ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ أطؾبة اٌؼًّ، ِٚٓ ىِلائُٙ، 

ك أْ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ٌل٠ُٙ لظٛه فٟ اٌملهاد، ٚٔمض فٟ ِٚل٠و٠ُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ الاػزمب

اٌّئ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚلٍخ فٟ الإٔزبع١خ، ٚأُٔٙ ٌٓ ٠ىٛٔٛا ٔبعؾ١ٓ فٟ أػّبٌُٙ فبطخ ٚفٟ ؽ١برُٙ كافً اٌّغزّغ 

إٌغبه  . ِٚب أشؤب ا١ٌٗ ٕ٘ب أصجززٗ ثؼغ اٌلهاٍبد أ٠ؼبً، ِٚٓ مٌه أْ[30] ،[29] ،[28]،  [27]ثشىً ػبَ 

ٌٟٚ أِو ِٓ أ١ٌٚبء 122ِلهثبً ِٚؼٍّبً ٚ 41لبَ ثبعواء كهاٍخ اٍزمظٝ ف١ٙب ٚعٙبد ٔظو ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  [31]

أِٛه اٌطٍجخ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌٍّزؾم١ٓ ثجواِظ اٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ فٟ كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح ؽٛي أُ٘ 

اٌفىو٠خ. ٚوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ  اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ

رٛاعٗ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، ِٚٓ أّ٘ٙب: الارغب٘بد اٌٍَج١خ ِٓ أطؾبة اٌؼًّ ٚػلَ لٕبػزُٙ 

ثملهاد الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، ٚػلَ رٍمٟ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت اٌىبفٟ، 

ؼبهػخ أ١ٌٚبء الأِٛه ٌؼًّ أثٕبئُٙ، ٚػلَ ِٕبٍجخ ث١ئخ اٌؼًّ، اػبفخ اٌٝ رلٟٔ الأعٛه اٌّلفٛػخ ٌلأفواك مٚٞ ِٚ

 الإػبلخ اٌفىو٠خ.

اْ إٌمض فٟ ٚعٛك اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌلاػّخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزشغ١ً مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثّب ف١ُٙ الأفواك 

ج١ك رٍه الأٔظّخ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌظبكهح ٠ؼلُّ ٚاؽلاً ِٓ ِؼ١مبد ٔغبػ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، أٚ ػلَ رفؼ١ً أٚ رط

ػٍٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رفوع ػٍٝ  [24]اٌظمؼجٟ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ. ٚلل أول 

إٌّظّبد اٌقبطخ رشغ١ً َٔجخ ِؼ١ٕخ ِٓ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثّب ٠َُٙ فٟ ى٠بكح 

ثلهاٍخ ٌّؼوفخ اٌزؾل٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رشغ١ً الأفواك  [27]رشغ١ٍُٙ. ٚلبَ ا١ٌّٕغ 
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( أفواك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼبِخ ٌجواِظ اٌـزؤ١ً٘ 10مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

خ ِّٓ ( ِشوفًب ػٍٝ الأفواك ِٓ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبط15( أفظبئ١١ٓ اعزّبػ١١ٓ، ٚ)5إٌّٟٙ فٟ اٌو٠بع، ٚ )

( فوكاً ِٓ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ِّٓ رقوعٛا ِٓ ثواِظ اٌزؤ١ً٘ ٠47ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ، ٚ)

إٌّٟٙ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ الارغب٘بد اٌٍَج١خ ٔؾٛ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ وبْ ِٓ أُ٘ اٌّؼ١مبد 

١ً٘ إٌّٟٙ ٚأزمبٌُٙ اٌٝ ٍٛق اٌؼًّ. ٚأثوى ٘نٖ ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ اٌفئخ ثؼل رقوعُٙ ِٓ ثواِظ اٌـزؤ

الارغب٘بد اٌٍَج١خ ٟ٘ أْ وض١واً ِٓ أطؾبة اٌشووبد ٚاٌّل٠و٠ٓ ٠ٕظوْٚ اٌٝ اٌفوك مٞ الإػبلخ ِٓ ٚالغ اطبثزٗ 

١ٌٌٚ ِٓ ٚالغ للهارٗ. ٚث١ٕذ اٌلهاٍخ أ٠ؼًب أْ ٕ٘بن ػلكاً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أٍّٙذ فٟ اػبلخ ٔغبػ رشغ١ً اٌؼل٠ل 

فواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ِٕٙب: ػلَ رطج١ك لبْٔٛ اٌؼًّ اٌقبص ثبلأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ِٓ الأ

ٚػلَ رٛفو ٍٚبئً إٌمً ِب ث١ٓ اٌج١ذ ِٚمو اٌؼًّ، اػبفخ اٌٝ أقفبع اٌوٚارت، ٚػلَ رٍج١خ اٌّٙبهاد اٌزٟ 

 اوزَجٛ٘ب ٚرؼٍّٛ٘ب فٟ رٍه اٌّؼب٘ل ا١ٌّٕٙخ لاؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ.

 

 مشكهت انراست

ِّٚبهٍزٙب،  الأفواك مٚٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ ٌُٙ اٌؾك وغ١وُ٘ ِٓ أفواك اٌّغزّغ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ الأػّبي

ٚرؾم١ك الاٍزملاي، ٚالاػزّبك ػٍٝ إٌفٌ، ٚالإٍٙبَ فٟ ر١ّٕخ ِغزّؼبرُٙ ٚرط٠ٛوٖ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِّب ٌٍؼًّ 

١وح فٟ ؽ١بح الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ اٌٛظ١فٟ ِٓ آصبه الزظبك٠خ ٚٔف١َخ ٚاعزّبػ١خ ا٠غبث١خ وج

ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ كٚي  ِٚغزّؼبرُٙ، الا أْ َٔت رشغ١ٍُٙ ِب ىاٌذ ِزل١ٔخ ٚفظٛطب

ِٚٓ ػّٕٙب اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٚاْ اٌَؼٟ اٌٝ هفغ َٔت رشغ١ٍُٙ ٠زطٍت اٌم١بَ ثلهاٍبد  [8]اٌؼبٌُ 

مبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رشغ١ٍُٙ ٚرؾَِلُّ ِٕٗ، ٚاٌقوٚط ثزٛط١بد ػ١ٍّخ رَُٙ فٟ ِزقظظخ ٌؾظو اٌّؼ١

رغبٚى رٍه اٌّؼ١مبد، ٚري٠ٚل اٌزوث١٠ٛٓ ٚاٌَّئ١ٌٚٓ ٚأطؾبة اٌمواه ثٕزبئغٙب؛ ١ٌمفٛا ػٍٝ اٌّؼ١مبد ٚاٌؾٍٛي 

 اٌّمزوؽخ، ٠ٚؼٍّٛا ػٍٝ رغبٚى٘ب. 

كافؼبً هئ١َبً -ِغ ٚعٛك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد–اٌفىو٠خ ٌمل شىً اٍزّواه رلٟٔ َٔت رشغ١ً فئخ مٚٞ الإػبلخ 

 ٌٍم١بَ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، اٌزٟ رٙلف اٌٝ الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ ا٢ر١خ:

ِب ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ  -1

 اٌؼًّ؟

مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ ً٘ رقزٍف ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك  -2

 فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثبفزلاف ِزغ١و ث١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ/ أٍٟ٘(؟

ً٘ رقزٍف ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ  -3

 ًّ(؟فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثبفزلاف ؽج١ؼخ ػًّ ىِلائُٙ )ِشوف / أٚ ى١ًِ ٌٗ فٟ اٌؼ

 أهذاف انذراست

 رؾل٠ل أُ٘ ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ. -1

اٌٛلٛف ػٍٝ كهعخ افزلاف رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ ٌلهعبد ٘نٖ اٌّؼ١مبد رجؼبً لافزلاف ِزغ١واد ٘نٖ  -2

 اٌؼًّ(؟اٌلهاٍخ: ث١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ/ أٍٟ٘(، ؽج١ؼخ ػًّ ى١ًِ اٌؼًّ )ِشوف / أٚ ى١ًِ ٌٗ فٟ 

رمل٠ُ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ  -3

 .رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ

 أهمٍت انذراست

ً فٟ إٌَٛاد اٌؼشو الأف١وح شٙلد  ً ٍِؾٛظب ، ِٓ [12]اٌزوث١خ اٌقبطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ رؾَٕب

ؽ١ش اٌقلِبد اٌّملِخ، ٚفوص اٌزؼ١ٍُ، ٚافززبػ اٌّواوي اٌّزقظظخ ٌوػب٠خ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ٚالألَبَ 

اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغبِؼبد. ٚثبٌوغُ ِٓ ٘نا اٌزؾَٓ الا أْ ٕ٘بن ؽبعخ ِبٍخ ٌّي٠ل ِٓ اٌزٍٛغ ٚاٌزملَ فٟ ٔٛػ١خ 

فٟ ِغبي رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ؛  اٌقلِبد اٌّملِخ ٌلأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ٚفظٛطًب

ٔزبئظ ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الالزظبكٞ ٚإٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍفوك مٞ لأْ إٌغبػ فٟ ٘نا اٌغبٔت ٠ؾمك 

. اْ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ١ٌٌ ٌل٠ٙب فطؾ ٚاٍزوار١غ١بد ِّٕٙغخ [2] ،[3]الاؽز١بعبد اٌقبطخ ٌّٚغزّؼٗ 

رملَ ِؼٍِٛبد ٚالؼ١خ ٌٚنا عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٍٙبِبً ػ١ٍّبً ِغزّؼ١بً ، [50]  اٌفئخك ٘نٖ ِٚلهٍٚخ ٌزشغ١ً أفوا

ػٓ اٌّؼ١مبد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، ٚرملَ اٌزٛط١بد 

ٚاٌّمزوؽبد إٌّبٍجخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رغبٚى رٍه اٌّؼ١مبد؛ ١ٍَٚزف١ل ِٕٙب اٌجبؽضْٛ 

َئٌٚخ ػٓ ثواِظ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ٚوً ِٓ ٌٗ ػلالخ ٚاٌزوث٠ْٛٛ ٚالأفظبئ١ْٛ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّ

ثبلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ. ٍٚزشىً ٘نٖ اٌلهاٍخ اػبفخ ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ فٟ ِغبي اٌزوث١خ اٌقبطخ، ٍٚزَُٙ 

 فٟ رم١ًٍ إٌمض اٌؾبطً فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚفٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي

رشغ١ً الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ٠ؼبف اٌٝ مٌه أٔٙب ٍزفزؼ اٌجبة ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ ٌٍم١بَ ثلهاٍبد 

الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ، ٚاٌزٟ ٠زٛلغ أْ رٕؼىٌ ٚأثؾبس ػ١ٍّخ ِزؼٍمخ ثزشغ١ً 

 ٔزبئغٙب ا٠غبثبً ػٍٝ الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ.
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 مصطهذبث انذراست 

ٌٍفوك ٠ٕٚبٍت للهارٗ ٚاِىبٔبرٗ ٍٛاء فٟ اٌمطبع اٌقبص  : ٠ؼوف ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رٛف١و ػًّ صبثذ َِٚزمومانتشغٍ

 .٠ؾظً ِٓ فلاٌٗ اٌفوك مٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ ػٍٝ كفً ٠ىفٟ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ اٌّب١ٌخٚ، اٚ اٌؾىِٟٛ

 

٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠مظل ثُٙ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ الأفواك اٌن: الأفراد روو الإعبقبث انفكرٌت انبسٍطت

أٚ اٌقبص ٚاٌَّغ١ٍٓ فٟ لبػلح ث١بٔبد ٚىاهح اٌؼًّ أٚ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ثؤُٔٙ ِٓ مٚٞ فئخ الإػبلخ اٌفىو٠خ 

 اٌج١َطخ.

ٔبعؾ١ٓ ِٕٚزغ١ٓ فٟ مٚٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ  الافواك ٠مظل ثٙب وً ِب ٠ؾٛي أْ ٠ىْٛ :انىجبح معٍقبث

 ثٙب.أػّبٌُٙ اٌزٟ اٌزؾمٛا 

 

 دذود انذراست:

َ، ٚرىْٛ 2015رّضٍذ ؽلٚك اٌلها١ٍخ اٌّىب١ٔخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع، ٚأعو٠ذ فٟ شٙوٞ أوزٛثو ٚٔٛفّجو ِٓ ػبَ 

ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ الأفواك )اٌنوٛه( اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِغ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ىِلاء ػًّ ِٚشوف١ٓ 

 ٌقبص.ِٚل٠و٠ٓ، ٍٛاء فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ أٚ اٌمطبع ا

 

 انطرٌقت والإجراءاث 

 مىهج انبذج

ارجغ اٌجبؽش فٟ كهاٍزٗ اٌؾب١ٌخ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛطفٟ؛ ثٙلف اٌىشف ػٓ ٚعٙبد ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي 

 اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاعٗ ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ.

  عٍىت انذراست
ٌىٕٗ ٌُ ٠َزطغ اٌؾظٛي ػٍٝ اؽظبئ١خ كل١مخ  ىاهح اٌؼًّ؛لبَ اٌجبؽش ثبٌزٛاطً ِغ ٚىاهح اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٚٚ

، ِٚغًّ ِب ؽظً ػ١ٍٗ ٘ٛ أٍّبء ػشوح ػٍُّٙرج١ٓ أػلاك الأفواك مٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع ٚأِبوٓ 

رزٛىع أِبوٓ ػٍُّٙ ؛ ٍٕخ 31- 19اٌج١َطخ ِّٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ  أفواك موٛه ِٓ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ

، وَّبػل٠ٓ ٌٍّؾبٍج١ٓ ؾٛ ا٢رٟ: ٍزٗ ُِٕٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ اؽلٜ شووبد اٌمطبع اٌقبص )أٍٛاق اٌؼض١ُ(ػٍٝ إٌ

؛ صلاصخ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِؼب٘ل اٌزوث١خ اٌقبطخ، ٚٚاؽل وّوا١ٍٍٓ كاف١١ٍٓ ٚأهثؼخ ُِٕٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ

 ٠ؼًّ فٟ عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ.

 51الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ، اٍزطبع اٌجبؽش اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ ٚثي٠بهح أِبوٓ ػًّ ٘ئلاء 

ٌؾب١ٌخ ٚرؼجئخ الاٍزجبٔخ فوكاً ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ِغ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ٌٍّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ ا

و٠خ اٌج١َطخ فٟ لاٍزمظبء ٚعٙبد ٔظوُ٘ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼ١مبد اٌزٟ رؾل ِٓ ٔغبػ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفى

ثؼل  أػّبٌُٙ ثشىً ػبَ ١ٌٌٚ فمؾ اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثبلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ اٌٍن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼُٙ.

 فوكاً.  43 اٌمظل٠خ اٍزجبٔبد؛ ٌؼلَ اوّبي رؼجئزٙب، ٚأطجؼ ػلك أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 8مٌه رُ اٍزجؼبك 
 اٌلهاٍخ اٌل٠ّٛغوافٟفظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت ِزغ١واد (1علٚي )

 إٌَجخ اٌزىواه  اٌّزغ١و

 ِىبْ اٌؼًّ
 48.8 21 ؽىِٟٛ )ِؼب٘ل اٌزوث١خ اٌفىو٠خ+ عبِؼخ الإِبَ(

 51.2 22 لطبع فبص )شووخ أٍٛاق اٌؼض١ُ(

 ؽج١ؼخ ػٍُّٙ
 48.8 21 ِشوف/ ِل٠و

 51.2 22 ى١ًِ ػًّ

 
% ٠ؼٍّْٛ 51.2% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، ٚأْ 48.8( أْ ٠1زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

% ِٓ أفواك 48.8فٟ اٌمطبع الأٍٟ٘ )اٌقبص(. أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و ٔٛع أٚ ؽج١ؼخ ػٍُّٙ، فمل رج١ٓ أْ َٔجخ 

 ٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ. ٚ% ِل٠وْٚ ِٚشوفْٛ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ م51.2ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ىِلاء فٟ اٌؼًّ، ٚأْ 

 

 ة انذراستأدا

لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اٍزجبٔخ فبطخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚطٛلاً اٌٝ رؾل٠ل ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ 

الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚلل ِو رظ١ُّ ٘نٖ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍجؾش 

 ثبٌّواؽً ا٢ر١خ:

 ً مردهتهب الأونٍت:انمردهت الأونى: تصمٍم الاستببوت ف

فٟ اؽبه أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرَبإلارٙب، ٚثؼل ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ٚالاؽلاع ػٍٝ الأكٚاد 

اٌزٟ ؽجمذ ف١ٙب ٌلإفبكح ِٕٙب، لبَ اٌجبؽش ثجٕبء ٚرظ١ُّ اٍزجبٔخ رؾمك أ٘لاف اٌلهاٍخ، رىٛٔذ 
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لأ١ٌٚخ ػٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )اٌّزغ١واد فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ِٓ ل١َّٓ؛ اٌمَُ الأٚي فظض ٌٍج١بٔبد ا

َُّ اٌمَُ اٌضبٟٔ ) فموح( رٕبٌٚذ ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ  34اٌل٠ّٛغواف١خ(، ٚػ

ً ػٍٝ ٍزخ ِغبلاد: الارغب٘بد ٔؾٛ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ،  اٌج١َطخ، ٚعبء اٌمَُ الأف١و ِٛىػب

اٌؼًّ، ٍٚبئً إٌمً  ِٚٙبهاد عزّبػ١خ، اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ، اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ، فجواداٌّٙبهاد الا

 ٚاٌّٛاطلاد. 

 :انمردهت انخبوٍت: قٍبس صذق الاستببوت وحببتهب

 أولاً: صذق الأداة

 اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلاٍزجبٔخ -1

ثؼل الأزٙبء ِٓ اػلاك أكاح اٌلهاٍخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ، لبَ اٌجبؽش ثؼوػٙب ػٍٝ ٍزخ ِؾى١ّٓ ِٓ   

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚعبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ٚعبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك 

زمب١ٌخ ٌلأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد الإٍلا١ِخ، ِٓ مٚٞ الافزظبص ٚأطؾبة اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي اٌقلِبد الأ

اٌقبطخ؛ ٌّؼوفخ ِلٜ طلق الأكاح فٟ ل١بً ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، ِٚلٜ ٚػٛػ اٌؼجبهاد ِٚلاءِزٙب ٌزؾ١ك أ٘لاف 

اٌلهاٍخ، ٚلبَ اٌجبؽش ثبعواء اٌزؼل٠لاد ػ١ٍٙب فٟ ػٛء الزواؽبد اٌّؾى١ّٓ، ٚأطجؾذ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ 

 د.فموح رٕلهط رؾذ ٍزخ ِغبلا 32ِىٛٔخ ِٓ 

 :طلق الارَبق اٌلافٍٟ -2

اٌلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ، ِٓ فلاي لبَ اٌجبؽش ثؾَبة طلق الارَبق 

 ( ٠ج١ٓ مٌه.2ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزجبٔخ، ٚاٌغلٚي هلُ )
 (43بٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ )ْ=( ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ فمواد الاٍزج2علٚي )

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ انفقرة َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ انفقرة

1 .877** 0.00 0.01 17 .799** 0.00 0.01 

2 .731** 0.00 0.01 18 .575** 0.00 0.01 

3 .884** 0.00 0.01 19 .911** 0.00 0.01 

4 .862** 0.00 0.01 20 .899** 0.00 0.01 

5 .878** 0.00 0.01 21 .946** 0.00 0.01 

6 .728** 0.00 0.01 22 .973** 0.00 0.01 

7 .561** 0.00 0.01 23 .880** 0.00 0.01 

8 .649** 0.00 0.01 24 .974** 0.00 0.01 

9 .872** 0.00 0.01 25 .976** 0.00 0.01 

10 .919** 0.00 0.01 26 .976** 0.00 0.01 

11 .959** 0.00 0.01 27 .850** 0.00 0.01 

12 .710** 0.00 0.01 28 .619** 0.00 0.01 

13 .665** 0.00 0.01 29 .846** 0.00 0.01 

14 .541** 0.00 0.01 30 .867** 0.00 0.01 

15 .909** 0.00 0.01 31 .952** 0.00 0.01 

16 .906** 0.00 0.01 32 .867** 0.00 0.01 

     α  =0.01**كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ           

ػٕل ٌٙب اهرجبؽ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ، ٚماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  الاٍزجبٔخ( أْ ع١ّغ فمواد ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) 

ع١لح (، ٟٚ٘ ِؼبِلاد اهرجبؽ 0.976 -0.541 ٚرواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ )(، α = 0.01َِزٜٛ كلاٌخ )

ٌٍٚزؼوف ػٍٝ ل١ُ (. 14( ٚأكٔٝ ِؼبًِ اهرجبؽ ٌٍفموح )26-25ٚل٠ٛخ. ٚوبْ أػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ ٌٍفمور١ٓ )

ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، لبَ اٌجبؽش ثؾَبة مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ 

 (. ٠3ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ )
 (=43 فمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌفمواد )ْل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ  (3علٚي )
معبمم ارتببط انفقرة  انفقرة انمجبل معبمم ارتببط انفقرة ببنعبمم انفقرة انمجبل

 ببنعبمم

نمهبراث ببانمعٍقبث انمتعهقت 

 الاجتمبعٍت

1 .840** 

انمعٍقبث انمتعهقت ببلاتجبهبث 

 انسهبٍت

16 .981** 

2 .801** 17 .909** 

3 .971** 18 .762** 

4 .937** 19 .886** 

5 .974** 20 .979** 

6 .799** 21 .905** 

7 .788** 22 .936** 

انمعٍقبث انمتعهقت بىسبئم 

 انمىاصلاث

8 .708** 

انمعٍقبث انمتعهقت ببنتشرٌعبث 

 وانقىاوٍه

23 .863** 

9 .879** 24 .985** 

10 .888** 25 .979** 
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11 .954** 26 .979** 

12 .854** 27 .894** 

انمعٍقبث انمتعهقت ببنمهبراث 

 الأكبدٌمٍت 

13 .904** 

انمعٍقبث انمتعهقت بخبراث 

 ومهبراث انعمم

28 .805** 

14 .852** 29 .952** 

15 .851** 30 .955** 

 
31 .928** 

32 .955** 

 α  =0.01**كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ                    

ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٠3زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ ) ثبٌّغبي  α  =0.01( أْ وً فموح ٌٙب اهرجبؽ كاي اؽظبئ١ب

 اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٗ؛ ٚ٘نا ٠ليُّ ػٍٝ طلق أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌفمواد ٚاهرجبؽٙب ثّغبٌٙب. 

ً ف ( ثؾَبة ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبؽ ِغبلاد الاٍزجبٔخ 4ٟ اٌغلٚي هلُ )٠ؼبف اٌٝ مٌه أْ اٌجبؽش لبَ أ٠ؼب

 ثجؼؼٙب ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ.
 (  ِؼبِلاد اهرجبؽ اٌّغبلاد ثجؼؼٙب ٚثبٌلهعخ اٌى١ٍخ4علٚي)

انمهبراث  انمجبل

 الاجتمبعٍت

وسبئم 

 انمىاصلاث

انمهبراث 

 الأكبدٌمٍت

الاتجبهبث 

 انسهبٍت

انتشرٌعبث 

 وانقىاوٍه

خبراث 

ومهبراث 

 انعمم

 انكهً

 **896. **642. **828. **733. **959. **914. 1.00 انمعٍقبث انمتعهقت ببنمهبراث الاجتمبعٍت

 **971. **840. **947. **862. **879. 1.00  انمعٍقبث انمتعهقت بىسبئم انمىاصلاث

 **840. **586. **762. **635. 1.00   الاكبدٌمٍتانمعٍقبث انمتعهقت ببنمهبراث 

 **946. **951. **970. 1.00    انمعٍقبث انمتعهقت ببلاتجبهبث انسهبٍت

 **989. **953. 1.00     انمعٍقبث انمتعهقت ببنتشرٌعبث وانقىاوٍه

 **911. 1.00      خبراث ومهبراث انعممانمعٍقبث انمتعهقت ب

 α  =0.01**كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ          

=  α( ٠زج١ٓ أْ ِغبلاد اٌلهاٍخ وٍٙب ٌٙب اهرجبؽ ثجؼؼٙب، ٚكاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 4ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٚعبء أػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ ٌّغبي اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ ثّغبي اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ؛ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ  0.01

ِب ِغبي ٍٚبئً اٌّٛاطلاد فك عبء أػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ ثّغبي اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ؛ ( ، أ0.959الاهرجبؽ )

(، ٚفٟ ِغبي الارغب٘بد اٌٍَج١خ وبْ أػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ ثّغبي اٌزشو٠ؼبد 0.947ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

أػٍٝ ِؼبًِ وبْ  فجواد ِٚٙبهاد اٌؼًّ(، فٟ ؽ١ٓ أْ ِغبي 0.0970ٚاٌمٛا١ٔٓ؛ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

 (.0.953اهرجبؽ ثّغبي اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ؛ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

أِب ِٓ ؽ١ش اهرجبؽ اٌّغبلاد ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ فمل عبء أػٍىٝ ِؼبِىً اهرجىبؽ ثبٌلهعىخ اٌى١ٍىخ ٌّغىبي اٌزشىو٠ؼبد 

 فجواد ِٚٙىبهاد اٌؼّىًٚاٌمٛا١ٔٓ، ١ٍ٠ٗ ِغبي ٍٚبئً اٌّٛاطلاد، ِٚٓ صُ ِغبي الارغب٘بد اٌٍَج١خ، ٚثؼلٖ ِغبي 

 ١واً ِغبي اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ. ، ٠ؤرٟ ثؼلٖ ِغبي اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ، ٚأف

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثؾَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ ِؼبكٌخ "اٌفب " حبوٍبً: حببث الأداة

 ( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد اٌضجبد.5(، ٚاٌغلٚي هلُ )Alpha-Cronbachووٚٔجبؿ )
 (43(ل١ُ ِؼبِلاد صجبد )أٌفب ووٚٔجبؿ( لأكاح اٌلهاٍخ )ْ = 5علٚي )                         

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌفمواد  اٌّغبي

 0.94 7 الاعزّبػ١خ ثبٌّٙبهاد اٌّزؼٍمخ اٌّؼ١مبد

 0.90 5  اٌّٛاطلاد ثٍٛبئً اٌّزؼٍمخ اٌّؼ١مبد

 0.82 3 الاوبك١ّ٠خ ثبٌّٙبهاد اٌّزؼٍمخ اٌّؼ١مبد

 0.96 7 اٌٍَج١خ ثبلارغب٘بد اٌّزؼٍمخ اٌّؼ١مبد

 0.95 5 ٚاٌمٛا١ٔٓ ثبٌزشو٠ؼبد اٌّزؼٍمخ اٌّؼ١مبد

 0.95 5 اٌؼًّ ِٚٙبهاد ثقجواد اٌّزؼٍمخ اٌّؼ١مبد

 0.98 32 انكهً

 
٠ىلي ػٍىٝ أٔٙىب (؛ ٚ٘ىنا 0.98( أْ ِؼبِىً صجىبد أٌفىب ووٚٔجىبؿ ٌلاٍىزجبٔخ وىىً ثٍىغ )٠5زج١ٓ ِىٓ اٌغىلٚي هلىُ )

(؛ ٚرؼىىل ِؼىىبِلاد صجىىبد 0.94 - 0.82رزظىىف ثبٌضجىىبد. ٚرواٚؽىىذ ِؼىىبِلاد اٌضجىىبد ٌّغىىبلاد الاٍىىزجبٔخ ثىى١ٓ )

، (0.96ِورفؼخ؛ ِٚئشواً ػٍٝ صجبد ِغبلاد الاٍىزجبٔخ؛ ٚلىل عىبء أػٍىٝ ِؼبِىً صجىبد ٌّغىبي الارغب٘ىبد اٌَىٍج١خ )

(؛ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ فمىواد الاٍىزجبٔخ رزّزىغ ثّؼبِىً 0.82ٚأكٔٝ ِؼبًِ صجبد ٌظبٌؼ ِغبي اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ )

 صجبد ػبيٍ، ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ.

 تصذٍخ الأداة

، لبَ اٌجبؽش ثظؾ١ؼ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ ِٕٙب ٚعّؼٙب ٚاٍزجؼبك غ١و اٌّىزًّ بدثؼل رٛى٠غ الاٍزجبٔ

الإعبثخ اٌٍفظ١خ ٌٍفموح اٌٝ ٍٍُ هلّٟ؛ ٚمٌه ثبػطبء اعبثخ "ِٛافك اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ ثؼل روعّخ ٍٍُ 

( كهعز١ٓ، ٚ" غ١و ِٛافك 2( كهعبد، ٚ"غ١و ِٛافك" )3( كهعبد، ٚ"ِؾب٠ل )4( كهعبد، ٚ"ِٛافك" )5علاً" )

( كهعخ. ِٚٓ أعً ر١ًَٙ اطلاه الأؽىبَ، اػزّل اٌجبؽش ِؼ١بهاً ٌٍؾىُ ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو أفواك ػ١ٕخ 1علاً" )
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 هاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼ١مبد ٔغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ثٕبء ػٍٝ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:اٌل

ل١ّخ أطغو ثل٠ً( /ػلك اٌجلائً، ٌٕؾظً ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌّٛػؼ فٟ اٌغلٚي  –اٌّؼ١به= )ل١ّخ أوجو ثل٠ً 

 (.6هلُ )
 ك اٌزلهط اٌَّزقلَ فٟ أكاح اٌلهاٍخرٛى٠غ أؽٛاي اٌفئبد ٚف (6علٚي هلُ )                       

 ؽٛي اٌفئخ اٌٛطف

 5.00-4.30 ِٛافك علاً 

 4.20-3.50 ِٛافك

 3.40-2.70 ِؾب٠ل

 2.60-1.90 غ١و ِٛافك

 1.80-1.00 غ١و ِٛافك علاً 

 وتبئج انذراست ومىبقشتهب

 عرض وتبئج انذراست: 

 انىتبئج انمتعهقت ببنسؤال الأول:

مب معٍقبث وجبح عمهٍت تشغٍم الأفراد روي الإعبقت انفكرٌت انبسٍطت مه وجهت وظر زملائهم فً مكبن  -1

 انعمم؟ 

ٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي الأٚي، رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ 

 .(7اٌلهاٍخ ٌىً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌلهاٍخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )

ٚلأغواع اٌؾىُ ػٍٝ اٌفمواد ثشىً كل١ك، ٚثؼل الأفن ثوأٞ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ 

 ٚاٌّؾى١ّٓ، رُ اٌؾىُ ػٍٝ وً فموح ؽَت اٌفئبد ا٢ر١خ: 

 1–2.49  ٚعٛك ِؼ١مبد ثلهعخ ِزل١ٔخ 

 2.50 – 3.49  ٚعٛك ِؼ١مبد ثلهعخ ِزٍٛطخ 

 3.50 – 5.00   ٚعٛك ِؼ١مبد ثلهعخ وج١وح 
 (اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك اٌلهاٍخ 7) علٚي

 ػٍٝ ِغبلاد اٌلهاٍخ اٌَزخ
 انترتٍب الاوذراف انمعٍبري انمتىسط انذسببً انمجبل رقم انمجبل

 2 0.91 3.88 بٌّٙبهاد الاعزّبػ١خاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث 1

 5 0.76 3.23 ٍٛبئً اٌّٛاطلاد اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث 2

 6 0.89 3.09 بٌّٙبهاد الاوبك١ّ٠خاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث 3

 3 0.95 3.74 اٌٍَج١خرغب٘بد اٌيِلاء باٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث 4

 4 0.80 3.50 بٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث 5

 1 0.94 3.93 قجواد ِٚٙبهاد اٌؼًّاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث 6

            0.87 3.56 انذرجت انكهٍت

 
( أْ أوضو ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ 7رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

، قجواد ِٚٙبهاد اٌؼًّٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رّضٍذ ثبٌّؼ١مبد ا٢ر١خ: اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث

، ٚاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ اٌٍَج١خرغب٘بد اٌيِلاء بثخ ٚاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ، ٚاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍم

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرج١ٓ 3.50، 3.74، 3.88، 3.93ثبٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ؛ ٚلل ثٍغذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙب )

ً أْ ع١ّغ ٘نٖ اٌّؼ١مبد فٟ َِزٜٛ اٌّؼ١مبد ثلهعخ وج١وح. أِب اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي ٍٚبئً  أ٠ؼب

زؼٍمخ ثّغبي اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ فغبءد فٟ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ، ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ اٌّٛاطلاد ٚاٌّؼ١مبد اٌّ

(؛ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٙب فٟ اٌَّزٜٛ 3.56( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ )3.09، 3.23ثٍغذ )

١به٠خ ٌىً فموح ِٓ رج١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ 13، 12، 11، 10، 9، 8اٌىج١و، ٚاٌغلاٚي هلُ 

 فمواد وً ِغبي. 
 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً (8علٚي )

 اٌؼًّ ِٚٙبهاد ثقجوادفموح ِٓ فمواد اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ 

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفمواد  اٌفموح 
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

28 
ػلَ رّى١ٓ اٌزؾبق الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ثّواوي اٌزله٠ت إٌّٟٙ أٚ ثّواوي 

 اٌزله٠ت فٟ اٌشووبد اٌىجوٜ ثؼل اٌزقوط ِٓ اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ أٚ لجً رشغ١ٍُٙ 
3.88 0.85 4 

29 
ػلَ اٌزؾبق الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ثٛظ١فخ ِئلزخ أٚ ثّواوي اٌزله٠ت إٌّٟٙ 

 فٟ فزوح الإعبىاد اٌظ١ف١خ 
3.63 0.85 3 

30 
لٍخ ػلك ِواوي اٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ إٌّٟٙ ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ فٟ 

 ع١ّغ ِلْ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
4.05 0.95 1 

31 
اٌزله٠ت إٌّٟٙ ٌؾبعخ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ٌٍزطٛه فٟ ػبٌُ  ػلَ ِٛاوجخ

 الأػّبي ٚاٌٛظبئف، ثّب ٠ؼىٌ ؽبعبد ٍٛق اٌؼًّ
4.02 1.12 2 
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32 

ػلَ اؽزٛاء ثواِظ اٌزله٠ت إٌّٟٙ ػٍٝ اٌلهًٚ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رَبػل اٌفوك ػٍٝ 

رمبْ اٌؼًّ اٌنٞ اوزَبة اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼوفخ اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ رَبػلٖ ػٍٝ ا

٠وغت الاٌزؾبق ثٗ ثؼل أٙبئٗ ٘نا اٌزله٠ت، اػبفخ اٌٝ ِٙبهاد الاٍزّواه 
 ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ فوص اٌؼًّ ثؼل اٌؾظٛي ػ١ٍٙب

4.05 0.95 1 

 
(، ٚفٟ َِزٜٛ 3.5( عبء أػٍٝ ِٓ )32-28( أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد )٠8زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 قجواد ِٚٙبهاد اٌؼًّث اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ أْ ع١ّغ اٌفمواد اٌٛاهكح فٟ ِغبياٌلهعخ اٌىج١وح، ٚ٘نا كايٌّ ػٍٝ 

.  رشىً ػبئمب ٌٕغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

أْ ٔمض اٌزله٠ت ٚٔمض ، اٌن٠ٓ رٛطٍٛا اٌٝ [29]،    [33] ،[32]ِغ كهاٍبد وً ِٓ: ٚ٘نٖ إٌز١غخ ِزفمخ 

ٚافزٍفذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ  ِٙبهاد ٚفجواد اٌؼًّ ٌلٜ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ وبْ ػبئمبً هئ١َبً ٌٕغبػ رشغٍُٙ.

اٌن٠ٓ اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ث١ٓ ٔزبئظ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ  [34]اٌؾب١ٌخ ِغ 

اٌزؾمٛا ثجواِظ اٌزله٠ت إٌّٟٙ ثؼل اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚألوأُٙ ِٓ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ اٌن٠ٓ ٌُ ٠ٍزؾمٛا ثّضً 

 ٘نٖ اٌجواِظ، ٍٛاء وبٔٛا ِّٓ كهً فٟ ِؼب٘ل اٌزوث١خ اٌقبطخ أٚ فظٛي ػبك٠خ. 

فىو٠خ اٌج١َطخ ٠ئكٞ اٌٝ ٚفٟ ػٛء ٔز١غخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠زج١ٓ أْ ٔمض رله٠ت الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌ

أقفبع َِزٜٛ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌل٠ُٙ، ٠ٚغؼٍُٙ غ١و فبػ١ٍٓ ِٕٚزغ١ٓ فٟ أػّبٌُٙ، ٠ٚمًٍ ِٓ صمخ اٌّل٠و٠ٓ 

ٚىِلاء اٌؼًّ ثُٙ؛ ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛوً ا١ٌُٙ ِٙبَ أٚ َِئ١ٌٚبد ماد أ١ّ٘خ فٟ ر١١َو اٌؼًّ؛ ٚ٘نٖ الإشىب١ٌخ رغؼً 

ٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ثجواِظ اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزله٠ت إٌّٟٙ؛ لأْ مٌه ِٓ اٌؼوٚهٞ علاً اٌؾبق الأفواك مٚ

١ٍَُٙ فٟ: اٌىشف ػٓ اٍزؼلاكاد ٘ئلاء الأفواك ١ٌُِٚٛٙ، ٚاوَبثُٙ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ 

ُٙ ١ٌُِٚٛٙ، ٚفك اٌلاىِخ ٌٍّشبهوخ ٚالألِبط فٟ اٌّغزّغ، اػبفخ اٌٝ اوزَبثُٙ ِٙبهاد ١ِٕٙخ رزٕبٍت ِغ للهار

 .[35] فطؾ ِلهٍٚخ، ٚثواِظ ِطٛهح؛ ٌٍٛطٛي ثُٙ اٌٝ أفؼً َِزٜٛ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌزؤ١ً٘
 ( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً فموح 9علٚي )

 ِٓ فمواد اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ

 انفقراث  انفقرة
انمتىسط 

 انذسببً

الاوذراف 

 انمعٍبري
 انترتٍب

 1 
ػؼف اٌملهح ػٍٝ البِخ ػلالبد اعزّبػ١خ ِغ ىِلائٗ ِٚشوف١ٗ فٟ اٌؼًّ، ِضً: اٌّشبهوخ فٟ 

 الأٔشطخ، ٚػلَ الإؽَبً ثّشبػوُ٘.
3.80 1.04 1 

 5 0.65 3.87 ػؼف اٌزؼبْٚ ِغ ىِلائٗ فٟ اٌؼًّ، ٚػلَ َِبػلرُٙ ػٍٝ أكاء أػّبٌُٙ. 2

 3 0.84 3.98 الإطغبء ثبٔزجبٖ اٌٝ اٌزؼ١ٍّبد ِٓ لجً ىِلائٗ ِٚشوف١ٗ ٚرٕف١ن٘ب.ػلَ  3

 4 0.8 3.92 ػلَ اؽزوَ اٌوإٍبء فٟ اٌؼًّ، ٚػلَ رمجً اٌزؼ١ٍّبد ٚالأٚاِو اٌظبكهح ُِٕٙ. 4

 4 0.86 3.89 ػؼف اٌملهح ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ ٔفَٗ ٚػٓ ؽبعبرٗ. 5

 6 0.93 3.89 أغواػٗ اٌقبطخ ٚاٌلفبع ػٓ ؽمٛلٗ.ِؾلٚك٠خ اٌملهح ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ  6

 2 1.22 3.84 اٌزؼلٞ ػٍٝ أغواع ِّٚزٍىبد ٚفظٛط١بد ىِلائٗ ِٚشوف١ٗ فٟ اٌؼًّ. 7

 
( رش١و اٌٝ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً فمواد اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌّٙبهاد 9ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

(، ٚفٟ َِزٜٛ اٌلهعخ اٌىج١وح، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ع١ّغ فمواد ٘نا اٌّغبي رؼل ِٓ 3.5ِٓ )الاعزّبػ١خ وبٔذ أػٍٝ 

ٚأرذ .  ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًِّؼ١مبد 

 [15] ، [14]،  [12]وً ِٓ:  بدكهاٍ ٘نٖ إٌز١غخ ِزفمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ػلك ِٓ اٌلهاٍبد، ِضً:

اٌزٟ وشفذ أْ اٌؼل٠ل ِٓ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ٠ٛاعْٙٛ طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٚظبئف؛ ٔظواً 

 لافزمبهُ٘ اٌٝ اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌؼوٚه٠خ لإ٠غبك ػًّ، ِٚٓ صُ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ.

خ ػٓ اوزَبة ِٙبهاد اٌمواءح ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌز١غخ ٔئول ػٍٝ أْ اوزَبة اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ لا ٠مً أ١ّ٘

ٚاٌىزبثخ ٚاٌؾَبة؛ ٚوٍٙب ِٙبهاد ٠ؾزبعٙب أفواك اٌّغزّغ؛ ٚاْ وبٔٛا ٠زفبٚرْٛ فٟ اوزَبثٙب؛ فبلأؽفبي ٚاٌشجبة 

اٌؼبك٠ْٛ ٠ىزَجْٛ ػلكاً ِٓ اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌؼوٚه٠خ ثشىً رٍمبئٟ فٟ ِواؽً ؽ١برُٙ؛ أِب الأفواك مٚٚ 

٠َٚزّو ِؼُٙ لظٛهُ٘ فٟ ِٙبهارُٙ الاعزّبػ١خ؛ ٌٚنا ٔغل أْ ّْٕٛ ٍف؛ لأُٔٙ لل ٠الإػبلخ اٌفىو٠خ فٛػؼُٙ ِقز

ػلكاً ِٓ اٌجبؽض١ٓ لل أول ػٍٝ أ١ّ٘خ رله٠ت الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ فٟ ِوؽٍخ اٌلهاٍخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

ٚلل صجذ أْ ٕ٘بن ،  [36]اوَبثُٙ اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ ١ٍؾزبعٛٔٙب فٟ ِواؽً ؽ١برُٙ اٌلاؽمخ 

ػلالخ ؽوك٠خ )ا٠غبث١خ( ث١ٓ اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ ٌلٜ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ٚٔغبؽُٙ فٟ أػّبٌُٙ. 

ٚرٛطً ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ أْ َٔجخ ؽظٛي الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ػٍٝ ػًّ ري٠ل ثَٕجخ رزواٚػ ِٓ 

ٌضب٠ٛٔخ ُٚ٘ ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ػؼف١ٓ اٌٝ صلاصخ أػؼبف، اما رقوعٛا ِٓ اٌّوؽٍخ ا

 [38] ،[37]فٟ ٍٛق اٌؼًّ 
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 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً فموح(10علٚي )

 اٌٍَج١خ اٌيِلاء ثبرغب٘بدِٓ فمواد اٌّؼ١مبد اٌّورجطخ  

 انفقراث  انفقرة 
انمتىسط 

 انذسببً

الاوذراف 

 انمعٍبري
 انترتٍب

16 
رؾبشٟ اٌيِلاء ِٓ غ١و مٚٞ الإػبلخ اٌزفبػً ٚالاؽزىبن ِغ الأفواك مٚٞ اٌؼبلخ 

 اٌفىو٠خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 
3.95 1.00 1 

17 
ػيي الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ فٟ ِىبْ ػًّ فبص ثُٙ ١ٌٌٚ كِغُٙ ِغ ع١ّغ 

 اٌؼب١ٍِٓ
3.70 0.86 3 

18 
ػلَ صمخ ىِلاء ِٚل٠وٞ اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ثُٙ، ٚر١ّٙشُٙ، ٚػلَ 

 اػطبئُٙ ِٙبِبً ٚٚاعجبد ؽم١م١خ 
3.88 0.91 2 

19 
ىهع اٌشؼٛه ثبٌل١ٔٚخ ث١ٓ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ِٓ ل١ً اٌّل٠و٠ٓ ٚىِلاء اٌؼًّ، 

 ٚاشؼبهُ٘ أُٔٙ ألً ل١ّخ ٚللهح ِٓ غ١وُ٘
3.65 1.21 4 

 2 1.05 3.88 الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ِٓ اٌزول١بد ٚاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي أٚ رؤف١و٘باٍزجؼبك  20

 4 0.95 3.65 ػلَ رى١ٍفُٙ ثَبػبد ػًّ اػبف١خ )فبهط كٚاَ( أٍٛح ثيِلائُٙ اٌؼبك١٠ٓ  21

22 
ػلَ روش١ؾُٙ ٌؾؼٛه كٚهاد رله٠ج١خ ٌزط٠ٛو للهارُٙ فٟ اٌؼًّ أٍٛح ثيِلائُٙ 

 5 0.67 3.44 اٌؼبك١٠ٓ 

 
، 3.65، 3.88، 3.70، 3.59( ثٍغ )21-16( أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد )10ِٓ اٌغلٚي هلُ )٠لاؽع 

ّؼ١مبد ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚفٟ َِزٜٛ اٌلهعخ اٌىج١وح، ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٘نٖ اٌفمواد اٌٛاهكح فٟ ِغبي ا3.65ٌ، 3.88

ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ٔغبػ رؼل وٍٙب ِٓ ِؼ١مبد  اٌٍَج١خرغب٘بد اٌيِلاء بثاٌّزؼٍمخ 

(، ٟٚ٘ رؼجِّو ػٓ 3.44( ثٍغ )22أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح ). فٟ ؽ١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

 [41]،   [40]،  [39]، [29]، [27]اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد، ِضً: 

ً ٌٕغبػ رشغ١ً الأفواك مٚٞ اٌزٟ رٛطٍذ  اٌٝ أْ الارغب٘بد اٌٍَج١خ ٔؾٛ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ رؼلُّ ػبئمب

ً فٟ أقفبع َٔجخ رشغ١ٍُٙ ٘نٖ اٌفئخ فٟ ػلك ِٓ اٌلٚي ً هئ١َب ٚأْ ٘نٖ . الإػبلخ اٌفىو٠خ، ٚأٔٙب رشىً ٍججب

ؼّٕزٗ اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ِٚٓ مٌه الارغب٘بد اٌٍَج١خ رجوى ثظٛهح ِزؼلكح، ٚفٟ ِٛالف ِقزٍفخ ثؾَت ِب ر

 اٌزظٛه اٌٍَجٟ اٌَّجك رغبٖ أغبى ٘نٖ اٌفئخ.

اْ الارغب٘بد اٌٍَج١خ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ/اٌّشوف١ٓ ٔؾٛ ِٛظف١ُٙ ِٓ فئخ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ لا 

؛  [43] ٟ ٠شغٍٛٔٗ ٚٔٛػٗ، ثً رئصو أ٠ؼبً ػٍٝ ِىبْ اٌؼًّ اٌز [42]رئصو فمؾ ػٍٝ َٔت رشغ١ٍُٙ ٘ئلاء الأفواك 

َِبٚاح ثؤلوأُٙ اٌؼبك١٠ٓ فٟ فوص اٌزله٠ت اٌّزبؽخ ٌُٙ، ٚفٟ َِزٜٛ مٌه أٔٙب رئكٞ اٌٝ اٌز١١ّي ٚاٌلا٠ؼبف اٌٝ 

. اػبفخ اٌٝ أْ  [45]،[44]اٌلػُ ٚاٌزؾف١ي اٌّزٍمَّٝ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚفٟ رول١برُٙ كافً اٌّئٍَخ أٚ ِىبْ اٌؼًّ

٠مزظو ػٍٝ الأفواك أٔفَُٙ أٚ أِبوٓ اٌؼًّ؛ لأْ أصو٘ب هثّب ٠ّزلُّ ١ٌظً اٌٝ اٌزشو٠ؼبد أصو ٘نٖ الارغب٘بد لل لا 

ٚاٌمٛا١ٔٓ، فبلارغب٘بد اٌٍَج١خ لل رئكٞ اٌٝ اطلاه رشو٠ؼبد ٚلٛا١ٔٓ لا رلػُ رٛظ١ف الأفواك مٚٞ الإػبلخ 

 . [46]اٌفىو٠خ، أٚ ػٍٝ الألً لل رؼطً ٚرّٙش لٛا١ٔٓ ٚرشو٠ؼبد ِٛعٛكح َِجمبً 
اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ (11) علٚي

 ثّغبي اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ

 اٌفمواد  اٌفموح 
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

23 
ثؼ١ٍّخ رشغ١ً مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ػلَ رفؼ١ً ٚرطج١ك الأٔظّخ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌظبكهح ٚاٌّزؼٍمخ 

 ثّب ف١ُٙ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ.
3.81 0.96 1 

24 
ػلَ رجٕٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رفوع ػٍٝ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ رٛظ١ف َٔجخ ِؼ١ٕخ ِٓ مٚٞ 

 الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثّب ف١ُٙ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ فٟ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب.
3.42 0.69 2 

25 
ػلَ ٚعٛك لٛا١ٔٓ رٕض ػٍٝ ػوٚهح رغ١ٙي أِبوٓ اٌشغً ثبٌزغ١ٙياد اٌلاىِخ ٌز١ًَٙ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ 

مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثّب ف١ُٙ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ثؤكاء أػّبٌُٙ، ٚأْ رٛفو ٌُٙ وً اٌشوٚؽ 

 اٌظؾ١خ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ.

3.42 0.66 2 

26 
ػلَ ٚعٛك لٛا١ٔٓ رّٕغ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ فٟ أشغبي رؼوػُٙ لأػواه  

 أٚ ري٠ل ِٓ ؽلح اػبلزُٙ.
3.42 0.66 2 

27 
ػلَ ٚعٛك ٌغٕخ أٚ عٙخ هلبث١خ روالت ػ١ٍّخ رشغ١ً اٌّؼبل١ٓ ٚرمَٛ ثّؾبٍجخ ِٓ ٠ٕزٙه ؽمٛق  

 ٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍغٙبد اٌٍّزيِخاٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٚٞ الإػبلبد، ٚثبٌّمبثً رمَٛ ثزمل
3.42 1.01 2 

( ٚفٟ َِزٜٛ اٌلهعخ 3.81( ثٍغ )23اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح )( أْ ٠11زج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ اٌىج١وح، أٞ أٙب ِٓ أوجو اٌّؼ١مبد فٟ ِغبي اٌزشو٠غ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؼ١ك 

 – 24أِب اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌجبلٟ اٌفمواد ) اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.الإػبلخ 

 [27] كهاٍخ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ(؛ ٟٚ٘ رؼجِّو ػٓ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ. 3.42( فمل ثٍغ ِزٍٛطب اٌؾَبثٟ )27

ِٓ أُ٘ أْ غ١بة ٘نا اٌمبْٔٛ ٠ؼلُّ اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ لبْٔٛ اٌؼًّ اٌّزؼٍك ثٙنٖ اٌّغبي غ١و ِؼّٛي ثٗ، ِغ 

اٌؼٛائك ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘نٖ اٌفئخ، ٚرفؼ١ٍٗ ٠ئكٞ اٌٝ ٔغبػ رشغ١ً اٌؼل٠ل ِٓ الأفواك مٚٞ الاؽز١بعبد 

 اٌؼًّ. اٌقبطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثؼل رقوعُٙ ِٓ ثواِظ اٌـزؤ١ً٘ إٌّٟٙ ٚأزمبٌُٙ اٌٝ ٍٛق

د اٌزٟ رؾفع ٌٙنٖ اٌفئخ ؽمٛلٙب ٚرؾ١ُّٙ ِٓ اٌز١١ّي فٟ ٍٛق اٌؼًّ، ٚرؼّٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼباْ ٚعٛك 

كِغٙب فٟ اٌّغزّؼبد ِطٍت أٍبٍٟ ٚػوٚهٞ ٌلػُ ٘نٖ اٌفئخ ِٓ اٌّغزّغ. ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ 
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اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ ٠غت رفؼ١ٍٙب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ رفؼ١ً رطج١ك إٌظبَ اٌنٞ ٠ٍيَ 

 .قبطخ ثزٛظ١ف َٔجخ ِؼ١ٕخ ِٓ مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ثّب ف١ُٙ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خٚاٌقبطخ اٌ
 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً فموح ِٓ فمواد  (12علٚي )

 اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي ٍٚبئً اٌّٛاطلاد

 اٌفمواد  اٌفموح 
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

8 
ػلَ رٛفو ٍٚبئً ٔمً ػبَ )وبٌجبطبد ٚاٌمطبهاد( ٠ّىٓ ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ 

 اٍزقلاِٙب ٌٍزٕمً ث١ٓ إٌّيي ِٚىبْ اٌؼًّ.
3.21 0.60 3 

 4 0.76 3.19 اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ ١ٌٍٍٛخ إٌمً ث١َبهح الأعوح ث١ٓ إٌّيي ٚاٌؼًّ 9

10 
اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌشووبد ٍٚبئً ٔمً ٌّٛظف١ٙب ِٓ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ث١ٓ  ػلَ رؤ١ِٓ

 إٌّيي ٚاٌؼًّ
3.51 1.10 1 

 2 0.70 3.40 ػلَ ٚعٛك ١ٍبهح فبطخ ٠ٍّىٙب مٚ الإػبلخ أٚ أٍورٗ ٌٕمٍٗ ِٓ ٚاٌٝ اٌؼًّ 11

 5 0.65 2.84 ػلَ رٛفو ِٛالف فبطخ ١ٌَبهاد مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ. 12

 
( ٚعبء فٟ َِزٜٛ اٌلهعخ 3.51( ثٍغ )10( أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح )12اٌغلٚي هلُ ) ٠لاؽع ِٓ

أوضو اٌّؼ١مبد ٌٕغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ اٌىج١وح، أٞ اْ 

اٌشووبد ٍٚبئً ٔمً اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚػلَ رؤ١ِٓ ثّغبي ٍٚبئً اٌّٛاطلاد، ٔظذ ػٍٝ ) فٟ ِىبْ اٌؼًّ

( فزواٚػ 12، 11، 9، 8(. أِب اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد )ٌّٛظف١ٙب ِٓ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ ث١ٓ إٌّيي ٚاٌؼًّ

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ثؼغ اٌلهاٍبد، (، ٟٚ٘ رؼُجِّو ػٓ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ. 3.40 – 2.84ث١ٓ )

ػلَ رٛفو ٍٚبئً إٌمً ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ وبْ ػبئمبً ِئصواً علاً اٌزٟ ٚعلد أْ [47]،  [23] ،[9] ِضً:

 ػٍٝ ٔغبػ رشغ١ً ٘نٖ اٌفئخ.

اْ ِشىٍخ ػلَ اٌزٛفو اٌىبفٟ ٌٍّٛاطلاد ِٓ اٌّشبوً اٌَبئلح فٟ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ فٟ ِغبي اٌؼٕب٠خ ثفئخ 

% ِٓ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ لا ١30ٓ أْ مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ، ِٕٚٙب اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، فمل رج

. ٚاما وبْ ٘نا فٟ ثٍل ِضً أِو٠ىب، فبْ رٛف١و ٘نٖ اٌقلِخ ٌٙنٖ اٌفئخ فٟ ثٍلاْ [48]رزٛفو ٌُٙ ٍٚبئً ِٛاطلاد 

ٔظواً ٌمٍخ ٍٚبئً -ؽزٝ ٚاْ ٌُ رزٛفو اؽظبئ١بد ه١ٍّخ-أفوٜ وبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ١ٍىْٛ ألً ِٓ مٌه، 

َ، وبٌجبطبد، ٚاٌمطبهاد؛ ٌٚٙنا فبلأفواك مٚٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ إٌمً اٌؼب

ثؾبعخ ِبٍخ اٌٝ ٍٚبئً ٔمً رَبػلُ٘ فٟ اٌن٘بة اٌٝ أػٍُّٙ ٚاٌؼٛكح ِٕٙب، فبطخ فٟ اٌّلْ اٌىج١وح وّل٠ٕخ 

مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ غ١و ِظوػ  اٌو٠بع. ِّٚب ٠ي٠ل ِٓ ػوٚهح ا٠غبك ٍٚبئً ِٛاطلاد ٌُٙ ٘ٛ أْ الأفواك

 ٌُٙ ثم١بكح ا١ٌَبهاد؛ ٔظواً ٌمظٛه للهارُٙ اٌؼم١ٍخ.

ً علاً ٌٕغبػ كِظ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ فٟ اٌّغزّغ، ٚاْ  اْ رٛفو ٍٚبئً إٌمً ٠شىً ػٕظواً ِّٙب

٠ؼبف اٌٝ مٌه أٔٗ  اّ٘بي رٛف١و٘ب ٠ئصو ثشىً وج١و فٟ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌؼًّ، أٚ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ثؼل اٌزٛظ١ف،

٠ؼ١ك ٚطٌُٛٙ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّوافك اٌؾى١ِٛخ ٚالأِبوٓ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ لل ٠ؾزبعٛٔٙب، وبٌَّزشف١بد، ٚغ١و٘ب، 

رٛفو ٍٚبئً إٌمً  . ٚٔظواً لأ١ّ٘خ[49]اػبفخ اٌٝ وٛٔٗ ٠ؾلُّ ِٓ ِشبهوزُٙ فٟ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزوف١ٙ١خ 

ػٍٝ ػوٚهح أْ رؾزٛٞ ِٕب٘ظ اٌزلا١ِن مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ  [22]ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ أول 

 ػٍٝ ٍٚبئً إٌمً اٌّزبؽخ ٚو١ف١خ اٍزقلاِٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ِمو اٌؼًّ.
 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً فموح ِٓ فمواد (13علٚي )

 اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ 

 اٌفمواد  اٌفموح 
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

 2 0.86 3.02 ػلَ اِزلان اٌفوك ٌّٙبهاد اٌمواءح الأٍب١ٍخ.  13

14 
اٌـ الأ١ٌٚخ،  –ٌٍج١بٔبد  –ػؼف اٌملهح ػٍٝ اٌىزبثخ ثشىً طؾ١ؼ أٚ ثشىً غ١و ٚاػؼ ٌلأِٛه  

 ِضً: الاٍُ، ٚاٌؼٕٛاْ ...
2.70 0.74 3 

15 
ػلَ اِزلان ِٙبهاد اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ الأٍب١ٍخ )اٌغّغ، اٌطوػ، اٌؼوة، اٌمَّخ( ٚاٍزقلِٙب 

 فٟ ؽ١برٗ.
3.56 1.08 1 

 
( ٚلل عبء فٟ َِزٜٛ اٌلهعخ 3.56( ثٍغ )15( أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح )٠13زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

أوضو ِؼ١مبد ٔغبػ ػ١ٍّخ رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ىِلائُٙ فٟ اٌىج١وح، أٞ اْ 

اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ "ػلَ اِزلان ِٙبهاد ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّغبي اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ ٔظذ ػٍٝ  ِىبْ اٌؼًّ

( 14 – 13الأٍب١ٍخ )اٌغّغ، اٌطوػ، اٌؼوة، اٌمَّخ( ٚاٍزقلِٙب فٟ ؽ١برٗ". أِب اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد )

ؾ. ٚ٘نٖ إٌز١غخ ( ٟٚ٘ ِزٍٛطبد رؼجِّو ػٓ اٌَّزٜٛ اٌّز3.02ٍٛ – 2.70فزواٚؽذ ِزٍٛطبرٙب اٌؾَبث١خ ث١ٓ )

اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ رؼلُّ اؽلٜ اٌّزطٍجبد ٚاٌؼٛاًِ اٌوئ١َخ اٌزٟ أولد ػٍٝ أْ  [25]ا١ٌٗ  رزفك ِغ ِب رٛطً

 اٌفىو٠خ ِٓ ِوؽٍخ اٌّلهٍخ اٌٝ ِوؽٍخ اٌؼًّ. الإػبلخٌٕغبػ أزمبي اٌفوك مٞ 

ً ِٓ اٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ؛  ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌز١غخ ٔئول ػٍٝ أْ اٌٛظبئف ٚالأػّبي رزطٍت َِزٜٛ ػب١ٌب

ً وج١واً ٚػلَ اِزلان اٌفوك مٞ الإػبلخ اٌفىو ٠خ ٌٍّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ الأٍب١ٍخ ٠ؼل ػبئمب
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ٌؾظٌٛٗ ػٍٝ ػًّ ِٚٓ صُ اٌّؾبفع ػ١ٍٗ؛ ٚ٘نٖ الإشىب١ٌخ رزطٍت الاػزٕبء ثٙنٖ اٌّٙبهح، ٚٚػغ اٌجواِظ اٌزٟ 

 رؾممٙب ٚرَُٙ فٟ رمل٠ّٙب ٌٙنٖ اٌفئخ اٌّغزّؼ١خ.

 انىتبئج انمتعهقت ببنسؤال انخبوً: 

هم تختهف معٍقبث وجبح عمهٍت تشغٍم الأفراد روي الإعبقت انفكرٌت انبسٍطت مه وجهت وظر زملائهم فً 

 مكبن انعمم ببختلاف متغٍر بٍئت انعمم )دكىمً/ أههً(؟ 

ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚفمبً ٌّزغ١و ث١ئخ اٌؼًّ 

 . ( ٠ج١ٓ مٌه14اػبفخ اٌٝ ل١بَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ افزجبه د ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ. ٚاٌغلٚي هلُ )أٍٟ٘(،  –)ؽىِٟٛ 
 (اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚفمبً ٌّزغ١و ث١ئخ اٌؼ14ًّعلٚي )

 ل١ّخ اٌللاٌخ افزجبه )د( الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّغبي

 بٌّٙبهاد الاعزّبػ١خاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث
 0.39 2.77 ؽىِٟٛ

3.39 .002* 
 0.87 3.47 أٍٟ٘

 ٍٛبئً اٌّٛاطلاداٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث
 0.51 2.98 ؽىِٟٛ

2.56 .014* 
 0.71 3.46 أٍٟ٘

 بٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث
 0.40 2.65 ؽىِٟٛ

4.37 .000* 
 0.82 3.51 أٍٟ٘

 اٌٍَج١خرغب٘بد اٌيِلاء بثاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ 
 0.88 3.55 ؽىِٟٛ

1.41 .168 
 0.83 3.91 أٍٟ٘

 بٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓث اٌّزؼٍمخ اٌّؼ١مبد
 0.71 3.26 ؽىِٟٛ

2.17 .036* 
 0.72 3.73 أٍٟ٘

 اٌؼًّ ِٚٙبهاد قجواداٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث
 0.96 3.72 ؽىِٟٛ

1.51 .139 
 0.74 4.12 أٍٟ٘

 انذرجت انكهٍت
 0.60 3.19 ؽىِٟٛ

2.51 .016* 
 0.76 3.71 أٍٟ٘

 α (0.05)*كاي اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ                              

 

( ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌلهعبد رجؼبُ ٌّزغ١و ث١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ، أٍٟ٘(، ٠14زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

 ٌّٚؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد رُ اٍزقلاَ افزجبه د ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ، ٚارؼؼ ا٢رٟ: 

  بٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ رجؼبً ٌج١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ، اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً فٟ ِغبي

ً ٌظبٌؼ ث١ئخ اٌؼًّ الأٍٟ٘ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 3.39ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د )أٍٟ٘(؛  (؛ ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب

(3.47 .) 

  فٟ ِغبي ً ً ٌج١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ، اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١ب ٍٚبئً اٌّٛاطلاد رجؼب

ً ٌظبٌؼ ث١ئخ اٌؼًّ 2.56أٍٟ٘(؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د ) الأٍٟ٘ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ (؛ ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب

(3.46 .) 

  بٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ رجؼبً ٌج١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ، اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً فٟ ِغبي

ً ٌظبٌؼ ث١ئخ اٌؼًّ الأٍٟ٘ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 4.37أٍٟ٘(؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د ) (؛ ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١ب

(3.51 .) 

  فٟ ِغبي ً رجؼب ٌج١ئخ اٌؼًّ  اٌٍَج١خرغب٘بد اٌيِلاء بثاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١ب

 (، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١بً.1.41)ؽىِٟٛ، أٍٟ٘(؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د )

 ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً فٟ ِغبي اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ رجؼبً ٌج١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ، أٍٟ٘(؛ ؽ١ش ثٍغذ 

 (. 3.73ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) ٍٟ٘(؛ ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١بً ٌظبٌؼ ث١ئخ اٌؼًّ الأ2.17ل١ّخ د )

  فٟ ِغبي ً رجؼب ٌج١ئخ اٌؼًّ  اٌؼًّ ِٚٙبهاد اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ثقجوادػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١ب

 (، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١بً.1.51)ؽىِٟٛ، أٍٟ٘(؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د )

  ٌج١ئخ اٌؼًّ )ؽىِٟٛ، أٍٟ٘(؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ د ٚعٛك فوٚق ً ً ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ رجؼب كاٌخ اؽظبئ١ب

 (. 3.71(، ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١بً ٌظبٌؼ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )2.51)

 

ث١ٕذ ٔز١غخ اٌَئاي اٌضبٟٔ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠وْٚ أْ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِّٓ 

ْ فٟ اٌمطبع اٌقبص ٠ٛاعْٙٛ ِؼ١مبد أوجو ِٓ ألوأُٙ ِّٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، ٚ٘ن إٌز١غخ ٠ؼٍّٛ

ِٕطم١خ ٚمٌه ثَجت أْ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌقبص فٟ اٌغبٌت ٠زطٍت ِٙبهاد ٚفجواد أػٍٝ ٠ٚزطٍت عٙل أوجو 

ٍبػبد ػًّ أؽٛي ِغ اعبىاد ِّب ٠زطٍجٗ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ. وّب أْ اٌمطبع اٌقبص فٟ اٌغبٌت ٠زطٍت 

ألً، ثبلإػبفخ أْ فزواد اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌقبص لا رىْٛ صبثزخ. وّب أْ الأِٓ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ 

ً ٠ٚمًٍ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع  أػٍٝ ِٕٗ فٟ اٌمطبع اٌقبص ِّب ٠شىً كػّب

 اٌؾىِٟٛ ثؼىٌ اٌمطبع اٌقبص.
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  :خبنجج انمتعهقت ببنسؤال انانىتبئ

هم تختهف معٍقبث وجبح عمهٍت تشغٍم الأفراد روي الإعبقت انفكرٌت انبسٍطت مه وجهت وظر زملائهم فً 

 مكبن انعمم ببختلاف طبٍعت عمم زمٍم انعمم )مشرف / أو زمٍم نه فً انعمم(؟ 

ً ٌّزغ١و ػًّ ى١ًِ  ضبٌشٌلإعبثخ ػٓ اٌَئاي اٌ رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚفمب

اٌؼًّ )ِشوف / أٚ ى١ًِ ٌٗ فٟ اٌؼًّ( اػبفخ اٌٝ مٌه فمل رُ اٍزقلاَ افزجبه د ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ. ٚاٌغلٚي 

 ( ٠ج١ٓ مٌه.15هلُ )
 ى١ًِ اٌؼًّ (اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚفمبً ٌّزغ١و ػ15ًّعلٚي )

انمتىسط  بٍئت انعمم  انمجبل 

 انذسببً

الاوذراف 

 انمعٍبري

 قٍمت انذلانت اختببر )ث(

 بٌّٙبهاد الاعزّبػ١خاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث
 0.76 3.32 ى١ًِ ػًّ

1.67 .103 
 0.73 2.94 ِل٠و/ ِشوف 

 ٍٛبئً اٌّٛاطلاداٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث
 0.62 3.26 ى١ًِ ػًّ

.281 .780 
 0.71 3.20 ِل٠و/ ِشوف 

 بٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث
 0.73 3.35 ى١ًِ ػًّ

2.22 .032* 
 0.75 2.85 ِل٠و/ ِشوف 

 اٌٍَج١خرغب٘بد اٌيِلاء بثاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ 
 0.94 3.67 ى١ًِ ػًّ

.47 .643 
 0.79 3.80 ِل٠و/ ِشوف 

 ٚاٌمٛا١ٔٓبٌزشو٠ؼبد اٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ ث
 0.78 3.49 ى١ًِ ػًّ

.10 .919 
 0.72 3.51 ِل٠و/ ِشوف 

 ثقجواد ِٚٙبهاد اٌؼًّاٌّؼ١مبد اٌّزؼٍمخ 
 0.88 3.87 ى١ًِ ػًّ

.43 .670 
 0.88 3.98 ِل٠و/ ِشوف 

 انذرجت انكهٍت
 0.78 3.50 ى١ًِ ػًّ

.40 .691 
 0.69 3.41 ِل٠و/ ِشوف 

 α (0.05)اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ *كاي                   

( ػلَ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ ٘نٖ اٌّغبلاد؛ فغ١ّؼٙب وبٔذ ل١ُ د ف١ٙب ألً 15رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ً كاٌخ ث اٌّؼ١مبد اٌّورجطخ ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ، ٍٜٛ ِغبي بٌّٙبهاد الأوبك١ّ٠خ؛ ؽ١ش رج١ٓ أْ ٕ٘بن فوٚلب

ً ٌّزغ١و ى١ًِ اٌؼًّ؛  ٚثؼل اٌوعٛع ٌٍّزٍٛؾ (، ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١بً. 2.22ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ د )اؽظبئ١ب

(. ٚرج١ٓ ِٓ اٌغلٚي أ٠ؼبً ػلَ 3.35اٌؾَبثٟ رج١ٓ أْ رٍه اٌفوٚق وبٔذ ٌظبٌؼ )ى١ًِ ػًّ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً رجؼبُ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ. ٚعٛك

ٚعٙبد ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثفئز١ُٙ )ى١ًِ ػًّ ث١ٕذ ٔز١غخ اٌَئاي اٌضبٌش أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افزلاف فٟ 

ٌٍفوك مٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ أٚ ِشوف ػٍٝ اٌفوك مٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ( ؽٛي اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاعٗ ٔغبػ رشغ١ً 

الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ. ٠ّٚىٓ رجو٠و ٘نٖ إٌز١غخ ثـؤْ ولا اٌفئز١ٓ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لو٠ج١ٓ ِٓ 

ٚ الإػبلخ اٌفىو٠خ ٚمٚ اؽزىبن ِجبشو ٠ِٟٚٛ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ الأفواك م

 رىْٛ فٟ اٌغبٌت ٚاػؾخ ٚغ١و ِؼملح.

 انتىصٍبث 

 :ثب٢رٟ اٌجبؽش ٠ٛطٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٛء فٟ

رجلأ ِٓ ا٠غبك ٚرفؼ١ً فطؾ أزمبي ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ِٓ اٌّلهٍخ اٌٝ ٍٛق اٌؼًّ؛  -1

اٌّوؽٍخ اٌلها١ٍخ اٌّزٍٛطخ أٚ اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ ألً رمل٠و، ٚرىْٛ رؾذ اشواف أشقبص ِئ١ٍ٘ٓ 

 .ِٚزقظظ١ٓ فٟ فطؾ ٚفلِبد أزمبي الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ

وي اٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ اٌّقظظخ ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ فٟ ع١ّغ ِلْ ى٠بكح ػلك ِوا -2

ِغ ٚاٌزطٛه  ؼًِّزطٍجبد ٍٛق اٌِغ  اٌزله٠ت فٟ ٘نٖ اٌّواوي ْ ٠زٛاوت، ٚأاٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 ِزطٍجبد الأػّبي ٚاٌٛظبئف. 

ك فٟ ث١ئبد اٌؼًّ فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ اٌؼًّ ػٍٝ رؼ١ّٓ اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٘ئلاء الأفوا -3

ٌلأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ؛ لأْ اٌلهاٍخ ث١ٕذ أْ ٔمض اٌّٙبهاد الاعزّبػ١خ وبْ أؽل ػٛائك 

 ٔغبػ رشغ١ً ٘نٖ اٌفئخ اٌّغزّؼ١خ.

ٌٍزغ١و الارغب٘بد اٌٍَج١خ ٔؾٛ رشغ١ً الافواك مٚٞ  رفؼ١ً كٚه ٍٚبئً الإػلاَ، ٚػمل إٌلٚاد ٚاٌّؾبػواد -4

؛ ثؾ١ش ٠غوٞ اٌزوو١ي ػٍٝ الإ٠غبث١بد ٚٔمبؽ اٌمٛح ٌلٜ الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ الإػبلخ اٌفىو٠خ

اٌج١َطخ، ٚاٌطوق ا١ٌٍَّخ ٌٍزؼبًِ ِؼُٙ، ٚاثواى ؽبعبرُٙ اٌّٙبه٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌّغزّؼ١خ، ٚو١ف١خ رٍج١زٙب، 

٘ئلاء الأفواك ػٕل رٍم١ُٙ اٌلػُ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت إٌّبٍت ١ٍظجؾْٛ ٔبعؾ١ٓ فٟ  ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أْ

 أػّبٌُٙ َِٚب١ّ٘ٓ فٟ رطٛه ِغزّؼبرُٙ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزؼواع ّٔبمط ٚرغبهة ٔبعؾخ

 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رؾفع ٌٙنٖ اٌفئخ ؽمٛلٙب ٚرؾ١ُّٙ ِٓ اٌز١١ّي فٟ ٍٛق اٌؼًّ،اطلاه ٚرفؼ١ً  -5

 ِغزّؼبرُٙ.فٟ  ُكِغٙ رشغ١ٍُٙ ٚ ٚرؼّٓ
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 بذىث مقتردت

 ٠مزوػ اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ اعواء اٌجؾٛس اٌزب١ٌخ:

اعواء كهاٍخ ِّبصٍخ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌى١فٟ، ٚثؼ١ٕخ أوجو رشًّ ِٕبؽك ػلح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ   -

 اٌَؼٛك٠خ.

بد أفوٜ ِٓ فئبد اٌزوث١خ اٌقبطخ ونٚٞ اعواء كهاٍخ ِّبصٍخ ػٍٝ ِشوف١ٓ/ِل٠و٠ٓ لأفواك ػب١ٍِٓ ِٓ فئ -

 الإػبلخ اٌَّؼ١خ.

اعواء كهاٍخ ِّبصٍخ لاٍزمظبء ٚعٙبد ٔظو ِؼٍّٟ أٚ آثبء الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ ؽٛي  -

 ػٛائك رشغ١ً الأفواك مٚٞ الإػبلخ اٌفىو٠خ اٌج١َطخ.

بٖ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٚٞ الإػبلخ اٌّشوف١ٓ/اٌّل٠و٠ٓ ٚىِلاء اٌؼًّ رغاعواء كهاٍخ ٌٍىشف ػٓ ارغب٘بد  -

 اٌفىو٠خ اٌج١َطخ.
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