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 :الملخص

تظددددؾعر معددددا ير جددددؾدة  ددددرام   هدددددذه هددددسة الدرا ددددة إلدددد 
وخددددمات الظددد ب ذوق افعاقدددة ذدددي جامعدددة تبدددؾك ذدددي  دددؾ  

 .السعا ير العالسية 
( عزؾ 116وطبقه عم  عيشة م ئسة مكؾنة مؽ ) 

 تخررات أد ية هيئة تدرعس يعسمؾن ذي جامعة تبؾك 
وعمسية. وطؾرت ا تبانة لقياس درجة تؾذر ودرجة أهسية 

مكؾنة مؽ وخدمات الظ ب ذوق افعاقة  معا ير جؾدة  رام 
مؽ درجة  كلوالخدمات ل  ( ذقرة تقيس درجة تؾذرا لبرام30)

( ذقرة تقيس أهسية البرام  والخدمات لكل مؽ 30التؾذر و)
درجة الأهسية مؾزعة بالتداوق عم  ث ثة مجالات: البرام  
، والخدمات الرحية، البرام  والخدمات الاجتساعية والثقاذية
البرام  والخدمات البيئية، وا تخرجه دلالات صدق وثبات 

تؾذر معا ير  ن درجةأ مقبؾلة لها. وأعهرت نتائ  الدرا ة
 رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك جؾدة 
 رام  وخدمات مشخفزة، أما درجة اهسية معا ير جؾدة كانه 

جا ت كبيرة، حيث  الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك
الرتبة الأول  بالستعمق بالبرام  والخدمات البيئية جا  البعد 

ذي بالبرام  والخدمات الرحية.  و الستعمق  البعدجا    ميه
الستعمق بالبرام  والخدمات جا  البعد  الرتبة الأخيرة

 .الاجتساعية والثقاذية
ذات دلالدددة كسدددا  يشددده الشتدددائ  كدددسلػ عددددم وجدددؾد ذدددروق 

ودرجددددة  تددددؾذر ( ذددددي درجددددةα=0.05إحرددددائية عشددددد مدددددتؾ  )
أهسيددة معددا ير جددؾدة  ددرام  وخدددمات الظدد ب ذوق افعاقددة ذددي 

بددددؾك ذددددي  ددددؾ  السعددددا ير العالسيددددة مددددؽ وجهددددة نغددددر جامعددددة ت
 والتخرص.الجشس،  ق أعزا  هيئة التدرعس تعز  لستغير 

 .: الجؾدة، تظؾعر، جامعة تبؾك، الاعاقةالكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to developing a quality 

standards of programs and services of students 

with disabilities in University of Tabuk in light 

of international standards. 

 It was applied to a sample of (116) 

faculty members at University of Tabuk with 

literary and scientific specialties. A 

questionnaire was developed to measure the 

degree of availability and degree of importance 

of the quality standards of the programs and 

services of students with disabilities consisted 

of (30) paragraphs about degree of availability 

and (30) paragraphs about importance of a 

quality standards of programs and services of 

students with disabilities in University. It 

distributed equally in three areas: Health 

programs and services, social and cultural 

programs and services, environmental 

programs and services. the researchers insured 

of reliability and validity of the questionnaire. 

The results showed that the degree of 

availability of quality standards for the 

programs and services of students with 

disabilities at Tabuk University was low, and 

the degree of importance of the quality 

standards of the programs and services of 

students with disabilities at Tabuk University 

was high. The dimension of environmental 

programs and services came first, followed by 

the dimension of health program and services. 

At the last level was the dimension of social 

and cultural programs and services. 

The results also indicated that there was 

no statistically significant differences at the 

level of (α =0.05) in the degree of availability 

and degree of importance of the quality 

standards of programs and services for 

students with disabilities at Tabuk University 

in light of the international standards from the 

point of view of faculty members due variables 

of gender and specialization. 

Key words: Quality، Disabilities, Developing 

,University of Tabuk . 
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 :المقدمة والإطار النظري 
 بذكل السعؾقيؽ خدمات وحقؾق   تدتشد

تزسؽ  التي افندان حقؾق  مبادئ إل  رئيس
 التسييز عدم مبدأ وععد كاذة، البذر  يؽ السداواة 
 بالحقؾق البذر  لتستع كاذة الأ ا ية الزسانة بسثابة

والاتفاقيات  السؾاثيق ذي عميها السشرؾص والحرعات
 التستع حق كغيرهؼ لهؼ السعؾقيؽ ذإن الدولية؛ وعميه

والاقترادية  والديا ية الحقؾق السدنية بكاذة
عميها  تشص التي والثقاذية والاجتساعية والرحية

 الاتفاقيات الدولية. 
 خاصا اهتساما الدولي السجتسع لقد اعهر

بافعاقة، وهشاك اعتراف دولي كبير وتركيز عم  
قيؼ العدل والسداواة خاصة ذي الدم  السجتسعي 

 .[1] وشغل الؾعائف
 العالسي لحقؾق  افع ن وهسا ما أكدة  
 لرعاية دوليا قدم بعدا   والسق ،1948 افندان عام
 عام الظفل حقؾق  وت ة بعد ذلػ إع ن السعاقيؽ،
إل   مشؾها جسيع الأطفال،  يؽ  او   السق 1959
يسشع تقدمهؼ نحؾ  كل ما مؽ الأطفال حساية

 باف اذة إل  تؾذير العشاية الرحية حقؾقهؼ،
 حالات الخاصة حدب ما تتظمبه وخدمات التربية

الشات  عؽ إعاقة، ولقد  بالعجز السرا يؽ الأطفال
 عم  افع ن الستحدة للأمؼ العامة الجسعية واذقه
 ، باف اذة1975السعؾقيؽ ذي عامبحقؾق  الخاص
عؽ بعض  صدرت أخر   قرارات عدة إل 

  .[2]واليؾندكؾ السشغسات الدولية كاليؾنيديف
 السؾاثيق الدولية السعمشة عؽ وتركز

 أهسية الهيئات والسشغسات السهتسة  هسا السجال عم 
العشاية  عم  الحرؾل ذي السعاق بحقه تستع

وتؾذير  ل،السعد ال زمة، والتعميؼ الرحية
تديير أمؾرة الخاصة،  تدعسه ذي التدهي ت التي

 لا والأنغسة التذرععات وعجب الانتباة أن قؾة هسة
أرض  عم  تظبيقها ذي  ل ذقط، اصدارها ذي تكسؽ
 .[3]الؾاقع

كانؾن  13ولقد كانه اخر القرارات الدولية  تارعخ  
حقؾق حؾل قانؾن " 2006مؽ العام  الأول

السعاقيؽ" والتي نذرت  ؾ ائل افع م والتي تؼ 
بسؾجب قرار اقرارها والترد ق عميها والتدجيل ذيها 

 .[4] 61/611رقؼ  الجسعية العامة للأمؼ الستحدة
 السعؾقيؽ رعاية نغام اما محميا ذقد صدر

 السر ؾم بسؾجب الدعؾدية العربية السسمكة ذي
 هد23/9/1421 ( وتارعخ37م ( رقؼ السمكي
 الؾزرا  رقؼ مجمس قرار عم  بالسؾاذقة القا ي
هد ولقد ركز هسا  15/9/1421 وتارعخ  224

الشغام عم  حقؾق السعاقيؽ ذي مجالات كثيرة مؽ 
اهسها: الحقؾق الرحية، والاجتساعية ، والثقاذية، 

 [5] وافع مية.

ومؽ أهؼ أمثمة الحقؾق الرحية التي تؼ  
الع جية والتأهيمية، ذكرها؛ تقديؼ الخدمات الؾقائية و 

وإجرا  الفحؾصات والتحمي ت السخبرعة، والكذف 
السبكر عؽ الأمراض أو افصابات، والعسل عم  

 الارتقا  بالرعاية الرحية العامة لمسعاقيؽ.
أما ذي السجالات أو الحقؾق الاجتساعية 

 قدرات تشسية ذي دهؼت التي البرام ذتذسل تمػ 
 الحياة نؾاحي مختمف ذي اندماجه تحقيقو  ق،االسع

 الآثار الدمبية للإعاقة. وتقميل العامة،
أما ذي الحقؾق الثقاذية؛ ذذسمه الا تفادة 
مؽ السراذق الثقاذية وتسكيؽ السعاق مؽ السذاركة 

 بسا وخارجيا   داخميا  ذي الفعاليات الثقاذية السختمفة 
 .قدراته مع  تشا ب

اما الحقؾق او السجالات افع مية  
  قيام و ائل افع م السرئية والسدسؾعة ذركزت عم

والسقرو ة بالتعرعف بافعاقة وأنؾاعها وكيفية 
اكتذاذها وتعزعز مكانة السعاقيؽ ذي السجتسع 
 ؼوالتعرعف بحقؾقهؼ واحتياجاتهؼ وقدراتهؼ وإ هاماته

ذي خدمة السجتسع، وتخريص  رام  مؾجهة لهؼ 
ث تدهل لهؼ التعايش والاندماج، باف اذة إل  ح
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السؤ دات والاذراد عم  تقديؼ الدعؼ السادق 
 [5]والسعشؾق لهؼ وتذجيع العسل التظؾعي لخدمتهؼ.

 ومؽ هشا تشبع ايجا ية وأهسية تظؾعر 
معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة 

، حيث ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية
الاداة هي  أن الجامعات والسؤ دات التعميسية

لتحقيق هسا الهدف، وذلػ مؽ خ ل و ع  فعالةال
؛ لتغير اتجاهات و مؾكيات وا حة ةا تراتيجي
السؾ ؾعي لسذك ت  وافدراكعاقة، فا تجاة الشاس

سجتسع مؽ ط ب الأ شا  عاقة والسعاقيؽ  يؽ فا
لاهتسام بقزايا ادذع باف اذة إل  ، الجامعة

الارتباط تركيز عم  العاقة بأبعادها السختمفة، و فا
وتشسية السؾارد البذرعة  الؾثيق  يؽ مذكمة السعاقيؽ

 [6] السدتدامة. كؾ يمة وغاية لمتشسية
لسعاقيؽ اإن اهتسام الجامعات بقزايا 

، تهؼدورا  مهسا ذي حيا معب  السمتحقيؽ بالجامعة
 كسا أنهاالشفدية،  ؼتهوحالا ؼتهاشخري  عؤثر عم و 

الخروج مؽ ، و ؼندماج ذي مجتسعهلاعم  ا هؼتداعد
عم   ؼباف داذة إل  مداعدته، واكتئا هؼ ؼعزلته
  .[7]الآخرعؽ مع صحية قات دع إنذدا 

 
 مذكلة الدراسة:

جؾدة البرام  رعاية السعؾقيؽ والاهتسام ب إن
تذكل إحد  أولؾعات الدول  والخدمات السقدمة لهؼ

والسشغسات السعاصرة وهي انعكاس ودليل عم  
تظؾر حزارات الأمؼ وتقدمها، وعم  الرغؼ مؽ 

 الجامعات الدعؾديةالجهؾد الكبيرة التي تقدمها 
الاهتسام بقزايا السسمكة العربية الدعؾدية ذي 

 رتكز  ها؛ إلا أنشا نجد أن ما يقدم مؽ قبمالسعاقيؽ
ؾانب محدودة مؽ أ رزها: الجؾانب عم  زوايا وج

، والحؾادث، وتقديؼ الدعؼ السادق، ذي حيؽ تعميسيةال
التي السمحة والخدماتية القزايا افندانية  بعضأن 

 الاهتسام  هاهي أص  حقا مكتدبا لمسعاقيؽ لؼ  تؼ 
 .الجامعات بذكل كاف ذي

ل  أن احتياجات إخمره  [8]درا ة كارعؽذ
التي تقدم والتدهي ت والسؾاد السعاقيؽ مؽ البرام ، 

لهؼ يجب أن تراعي الاخت ف ذي الخبرات الخاصة 
  هؼ، وتحترم قدراتهؼ ووجهات نغرهؼ. 

ولقد ذكر الأدب التربؾق الكثير مؽ السعا ير التي 
 تشدرج تحه لؾا  الجؾدة والتظؾعر ومؽ امثمتها:

، الدعؼ،  يئة الؾصؾل, التقييؼ, الدس ئسة, الدسدا لة
 يئة تعميسة شاممة، السذاركة الاجتساعية صحية، 

 .[9] والسهشية...الخ
مراعات السعا ير العالسية ذي تقديؼ الخدمات إن 

 الآمال بذكل أكبر  بش  عميه الكثير ذي  لمسعاقيؽ
ؽ لمجامعات مالفاعمة عم  مدتؾ  السسمكة لسا 

التحزر والجؾدة وتر يخ تأثير كبير ذي قيادة دذة 
 .حقؾق افندان

 سالمتردق مؽ خ ل درا ته انهسا شجع الباحثكل 
ر معا ير جؾدة عتظؾ وأهًٍخ  تىفش لسعرذة درجة

 رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة 
هسة  ذي السسمكة العربية الدعؾدية وانبثق عؽ، تبؾك

تكسؽ  هسا مذكمة  لتيوا ةالآتي لاتالتداؤ  الدرا ة
 الدرا ة:

جؾدة  رام  ما مدتؾ  درجة تؾذر معا ير 
وخدمات ذوق الاعاقة ذي جامعة تبؾك مؽ وجهة 

 نغر أعزا  هيئة التدرعس؟
هل تؾجد ذروق  يؽ ا تجابات اعزا   -

هيئة التدرعس عم  درجة تؾذر معا ير جؾدة  رام  
وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك 

 ذي  ؾ  السعا ير العالسية ؟
معا ير هل تؾجد ذروق ذي درجة تؾذر وأهسية  -

جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي 
جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية مؽ وجهة 

 نغر أعزا  هيئة التدرعس بحدب الجشس ؟
هل تؾجد ذروق ذي درجة تؾذر وأهسية معا ير  -

جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي 
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جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية مؽ وجهة 
 عزا  هيئة التدرعس بحدب التخرص ؟نغر أ 

هل تؾجد ذروق  يؽ ا تجابات اعزا   -
هيئة التدرعس عم  درجة أهسية معا ير جؾدة 
 رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة 

 تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية ؟
 أهداف الدراسة

  هدف البحث الحالي إل :
  ظ ب ذوق لم رام  وخدمات تؾذر تحد د درجة

افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي السسمكة العربية 
 الدعؾدية.

 التي  خدماتالبرام  و ال أهسية تحد د درجة
لمظ ب ذوق افعاقة  يجب ان تكؾن متؾذرة 

 ذي جامعة تبؾك ذي السسمكة العربية الدعؾدية.
  الكذف عؽ الاخت ف ذي التقد رات التقؾعسية

 تؾذر وأهسية الخدمات والبرام  الستعمقةلدرجة 
 يأعزا  هيئة التدرعس ذالسعاقيؽ لد  ب

ذي السسمكة العربية الدعؾدية  جامعة تبؾك
والتخرص تعز  لمستغيرات التالية: الجشس، 

 .العمسي
 أهمية الدراسة: 

تتحددددد أهسيدددة الدرا دددة الحاليدددة مدددؽ خددد ل 
تشاولها لفئدة اعزدا  هيئدة التددرعس ذدي جامعدة تبدؾك 

  والخددمات ومد  وعديهؼ  درجدة تدؾذر وأهسيدة البدرام
بحقدددددددؾق الظددددددد ب السعددددددداقيؽ الجدددددددامعييؽ، ومعغدددددددؼ 

معدددا ير  رالدرا دددات ذدددي هدددسا السجدددال تشاولددده تظدددؾع
الجدؾدة ذددي البدرام  والخدددمات لمعداد يؽ ولددؼ يقدع  دديؽ 
 دددددق الباحددددث أق درا ددددة ذددددي الددددؾطؽ العربددددي تهددددتؼ 

تظددددددؾعر معددددددا ير الجددددددؾدة ذددددددي البددددددرام  والخدددددددمات  
عزددا  هيئددة سعداقيؽ ذددي الجامعددة مددؽ وجهددة نغددر ا لم

أهسيددة البحددث الحددالي ذددي الشقدداط التدددرعس ، وتكسددؽ 
 التالية:

 الأهسية الشغرعة: أولا:

تذدددخيص الؾاقدددع ذدددي البدددرام  والخددددمات السقدمدددة  -
لمسعدددداقيؽ ذددددي جامعددددة تبددددؾك مددددؽ خدددد ل تدددددميط 
الزددؾ  عمدد  درجددة وعددي اعزددا  هيئددة التدددرعس 

  هسة الخدمات .
التعميؼ العالي  تمعرذة جامعة تبؾك ومؤ دا -
الؾاقع ذي البرام  والخدمات السقدمة لمسعاقيؽ ب

وبالتالي  شا  الخظط السدتقبمية لتظؾعر هسا 
الؾاقع مؽ خ ل درا ة التظؾعر السقترح  شا  
عم  وجهات اعزا  هيئة التدرعس كسا اعهرتها 

 الدرا ة الحالية. 
 :ةالأهسية التظبيقي ثانيا:

 شدا   ذي الجامعاتمعبه تالكذف عؽ الدور السق  -
مسدددا يدددداعد البدددرام  وتقدددديؼ الخددددمات لمسعددداقيؽ، 

القدددددددددائسيؽ عمددددددددد  و دددددددددع الديا دددددددددات والخظدددددددددط 
 السدتقبمية.

يقددم البحددث أداة )ا ددتبانة( تذددتسل عمدد  مجسؾعددة  -
التددددي تتشدددداول مجسؾعددددة )السعددددا ير( مددددؽ الفقددددرات 

الخاصدددددة  بدددددرام   العبدددددارات والسعمؾمدددددات والقددددديؼ 
يسكددؽ أن يدددتفيد  حقددؾق السعدداق والتدديوخدددمات و 

 مشها السهتسؾن بحقؾق السعاقيؽ. 
هددسا البحددث قددد يحددث بدداحثيؽ دخددرعؽ إلدد  درا ددة  -

ؾعي  بدددرام  وخددددمات وحقدددؾق السعددداقيؽ درجدددة الددد
وإجدددرا  السقارندددات العمسيدددة السشظقيدددة  ددديؽ الفئدددات 

 السختمفة.
  : مرطلحات البحث

 .التظؾر:1
لغة يعشي : التغيير أو التحؾعل مؽ طؾر إل   

اجرائيا: التحديؽ ورذع كفاية الشغام الجامعي طؾر و 
ككل ذي تحقيق الأهداف السرجؾة  تقديؼ الخدمات 

 لسوق الاعاقة بكفا ة.
 .جؾدة البرام  والخدمات:2
افيفا   تؾقّعات ومتظمّبات الفرد السعاق مؽ  

خدمات أو مشتجات تقدّمها جامعة تبؾك يسكؽ 
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قيا ها مؽ خ ل معرذة مد  تؾذر الخدمات 
السشتجات السقدّمة، وعتؼّ تحقيق الر ا ذيها عؽ و 

طرعق تجشّب حدوث الأخظا  والعيؾب والشؾاقص 
ذيها، وتؾذير السؾاد والسؾارد السختمفة وصؾلا  إل  

 الجؾدة ذي تقديؼ الخدمات إل  السعاقيؽ.
 .ذو افعاقة :3
الذخص السق يختمف عؽ السدتؾ  الذائع ذي  

السجتسع ذي صفة أو قدرة شخرية  ؾا  كانه 
عاهرة كالذمل وبتر الأطراف وكف البرر أو غير 
عاهرة مثل والرسؼ وافعاقات الدمؾكية والعاطفية 
بحيث يدتؾجب تعدي   ذي الستظمبات التعميسية 
ت والتربؾعة والحياتية بذكل  تفق مع قدرات وإمكانا

 الذخص السعاق مهسا كانه محدودة .
 .السعا ير العالسية:4
السدؤولة  اتالسدتؾ  الستؾقع السق و عته الهيئ 

عؽ حقؾق السعاق بذأن هدف معيؽ  راد الؾصؾل 
 إليه، وعحقق القدر السظمؾب مؽ الجؾدة والتسيز.

 الدراسات الدابقة: 
إن معغؼ الدرا ات التي تشاوله تظؾعر 
معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة 

وعشدر إل  حد كبير ذي  كانه تركز عم  السدارس
وجؾد  -حد عمؼ الباحث وبحثه ذي الأدب -

تظؾعر معا ير جؾدة  رام  وخدمات  درا ات تتشاول
الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  

 السية. السعا ير الع
ونغرا  لشدرة الدرا ات ذي العالؼ العربي 
ذز  عؽ الغربي حاول الباحث الا تعانة 
بالدرا ات التالية والتي ت مس الهدف مؽ هسا 
الدرا ة وهؾ ما ا تظاع الحرؾل عميه مؽ خ ل 

ومؽ هسة ، مراجعة الأدب التربؾق ذي هسا السجال
 الدرا ات:

الخظيب، الزعبي، عبد درا ة 
م  راالب ؼإل  تقييوالتي هدذه  [10]الرحسؽ

اكز افعاقة ر مؤ دات وم والخدمات التربؾعة ذي

عيشة  الفكرعة ذي  ؾ  السعا ير العالسية، وتكؾنه
افعاقة الفكرعة  راكزجسيع مؤ دات وم ؽمرا ة الد

مركز ومؤ دة،  100عددها  والبالغ نذي الأرد
مدتؾ   ؼلتقيي أداة  ولتحقيق هدف الدرا ة ذقد تؼ  شا 

افعاقة  ومراكزوالخدمات ذي مؤ دات  رام الب
بُعدا  واحدا   أن هشاكالشتائ  إل   أشارت الفكرعة. وقد

 البرام  بُعد :هؾية مرتفع و مذا مدتؾ  ذاع نكا
ث ثة أبعاد كانه  ؽ أن هشاكوالخدمات، ذي حي

يسية، م: البيئة التعوهيمتؾ ظة  يةمذاع ذات مدتؾ  
 هاوعدد الأبعاد . أما بقيةن ؾ معامفدارة والا، و ؼالتقيي

: وهي نية متدمأربعة ذقد كانه ذات مدتؾ  ذاع
، مذاركة الأ رة، الدم   والر الة،،  الرؤعة

 الساتي. والتقييؼوالخدمات الانتقالية، 
التددددددي   .[11]درا دددددة معدددددداجيشي ودخددددددرون 

هدددددذه الدددد  معرذددددة واقددددع الظمبددددة ذوق الاحتياجددددات 
تعمدددديؼ العدددددالي الخاصددددة ذددددي جامعددددات ومؤ دددددات ال

 دول مجمس التعاون لدول الخمي  العربيدة مدؽ حيدث 
أعدددددددداد السقبدددددددؾليؽ مدددددددشهؼ حاليدددددددا، والدددددددشغؼ والمدددددددؾائ  
والتذدددرععات السشغسدددة لقبدددؾلهؼ ورعدددا تهؼ، والخددددمات 
السقدمددة لهددؼ، والخظددط السدددتقبمية لمتؾ ددع ذددي زعددادة 
أعدددددداد السقبدددددؾليؽ مدددددشهؼ، و دددددبل تحدددددديؽ الخددددددمات 

مه نتددائ  الدرا ددة إلدد  أعددداد السقدمددة لهددؼ ،وقددد تؾصدد
الظمبددددة ذوق الاحتياجددددات الخاصددددة والسقبددددؾليؽ  ذددددي 
الجامعدددات ومؤ ددددات التعمددديؼ العدددالي  ددددول مجمدددس 
التعددداون لدددددول الخمدددي  العربيددددة كانددده  ددددئيمة جدددددا، 
حيددددث شددددكل الظمبددددة الستفددددؾقيؽ درا دددديا والسؾهؾبددددؾن 

%، كسدددددا أو دددددحه الشتدددددائ  أيزدددددا انهدددددا 70حدددددؾالي 
ل ممحددؾف ذددي ذئددات بعيشهددا مددؽ تتركددز الأعددداد بذددك

الظمبدددددددددة ذوق الاحتياجدددددددددات الخاصدددددددددة دون غيرهدددددددددا 
كدددالستفؾقيؽ والسؾهدددؾبيؽ والسعدددؾقيؽ بردددرعا  و دددسعيا ، 
وافعاقة الحركية، وعشدر  ل وعشعدم بداقي ذئدات ذوق 
الاحتياجات الخاصة ذي جامعات ومؤ دات التعميؼ 
العالي  دول السجمس كفئة صعؾبات الدتعمؼ  أو ذوق 

 ب التؾحد أو متعددق العؾق.ا ظرا
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التدددددي ا دددددتهدذه  .[12]شدددددا ي ولددددؾدرا ددددة 
تقيددديؼ إدراك طددد ب الجامعدددة لسعرذدددة أثدددر السقدددررات 
السقدمة لسداعدة الظمبة ذوق صدعؾبات الدتعمؼ الدس ؽ 
يعدددانؾن مدددؽ ا دددظرابات الانتبددداة السردددحؾب بدددالفرط 
الحركددي، ومددد  التكيددف لددد هؼ مددع البيئددة الجامعيددة، 
وكانه  الشتائ  أن السقررات التي تقدم لهؤلا  الظمبة 

التعمؼ لها اثدر عمد  بعدض الستغيدرات  ذوق صعؾبات
الآتيدددة : التؾاصدددل، أ ددداليب الدددتعمؼ التدددي يفزدددمؾنها، 
ومقدددار الثقددة بأنفدددهؼ، كسددا أو ددحه الشتددائ  أيزددا 
أن هدددددددؤلا  الظددددددد ب أصدددددددبحؾا أكثدددددددر ذهسدددددددا  وتقدددددددب  
ل  دددظرابات التدددي يعدددانؾن مشهدددا مسدددا جعمهدددؼ أكثدددر 

 تكيفا  شخريا  واجتساعية.
ي تشاولددده تقيددديؼ التددد [13]درا دددة الخذدددرمي

خدددددددددددمات الدددددددددددعؼ السددددددددددداندة لمظدددددددددد ب مدددددددددددؽ ذوق 
الاحتياجددات الخاصددة بجامعددة السمددػ  ددعؾد، وتذددير 
نتددددددائ  الدرا ددددددة إلدددددد  أن مددددددا يقددددددارب نرددددددف عيشددددددة 
الظ ب السعاقيؽ بالجامعة لا  تفقؾن عم  أن مباني 
الجامعدة مهيدأة لاحتياجداتهؼ وكدان اتجداة درا  الددسكؾر 

مددددددد  م ئسددددددة أكثددددددر إيجا يددددددة مددددددؽ افندددددداث حددددددؾل 
كسددددا تؾصددددمه الدرا ددددة بددددأن  0التدددددهي ت السكانيددددة 

التفاعددل الاجتسدداعي  دديؽ الظدد ب مددؽ ذوق افعاقددة 
والظدد ب مددؽ غيددر السعدداقيؽ إيجا يددة إلدد  حددد كبيددر، 
كدددسلػ الع قدددة بأعزدددا  هيئدددة التددددرعس، وافدارعددديؽ  
ذي الجامعة نحؾهؼ تسيل إلد  افيجا يدة، وهدؾ مؤشدر 

% ( 60ي الفعدال، كسدا أن )إيجا ي لمدم  الاجتسداع
تقرعبددددددا مددددددشهؼ لا  ؾاذقددددددؾا عمدددددد  أن طددددددرق التدددددددرعس 
السددددتخدمة ذدددي الجامعدددة تراعدددي احتياجددداتهؼ، وذيسدددا 
 تعمدددددددددق بخددددددددددمات مراكدددددددددز الاحتياجدددددددددات الخاصدددددددددة 
بالجامعدددددددددة ذقدددددددددد أشدددددددددارت الشتدددددددددائ  إلددددددددد  تؾجهدددددددددات 
وانظباعددددددات  ددددددمبية عددددددؽ دور مراكددددددز الاحتياجددددددات 

زة السعيشددة عمدد  الخاصددة ذددي تددؾذير الؾ ددائل والأجهدد
الدددتعمؼ، كدددسلػ عددددم تشدددديقها لتحد دددد أمددداكؽ مشا دددبة 
لتقدددددديؼ الاختبدددددارات لمظددددد ب مدددددؽ ذوق الاحتياجدددددات 
الخاصدددة، وهدددي أمدددؾر هامدددة تدددؤثر بذدددكل كبيدددر ذدددي 

نجدداح الظدد ب الأكدداديسي، وقددد تكددؾن أحددد الأ ددباب 
التددي مشعدده تددؾذير تمددػ السدددتمزمات هددؾ عدددم تددؾذر 

اجدددات الخاصدددة وقمدددة ميزانيدددة خاصدددة بسراكدددز الاحتي
 عدد الكؾادر العاممة  ها. 
والتددددي هدددددذه التعددددرف  [14]درا ددددة إ ددددتيز

إلدد  أهددؼ البددرام  والخدددمات التددي تؾذرهددا السؤ دددات 
لددددسوق افعاقددددات ذددددي ولايددددة تكددددداس، حيددددث قيسدددده 
الدرا دددددة مددددددتؾ  التعمددددديؼ الخددددداص ذدددددي السؤ ددددددات 
الخاصة وأهؼ الحاجات لد  الأطفدال ذوق افعاقدات 

ة الأكاديسيدددددة، مدددددؽ حيدددددث تعمددددديؼ الظمبدددددة مددددؽ الشاحيددددد
 ددسؽ  رنددام  ذددردق  راعددي قدددراتهؼ وإمكاندداتهؼ، وقددد 
أشددارت نتددائ  الدرا ددة إلدد  حاجددة هددؤلا  إلدد  تكييددف 
السبدددداني والبيئددددة الساديددددة لتمبددددي حاجدددداتهؼ مددددؽ حيددددث 
الحركة، والتشقل، والتفاعل، والتؾاصل. وشسمه عيشدة 

مدؾ مدا ( طالدب مدؽ ذوق افعاقدات ومث300الدرا ة )
%( مدددددددددؽ مجسدددددددددؾع افعاقدددددددددات أمدددددددددا  6.3نددددددددددبته )

ذكاندددده افعاقددددة العقميددددة،  انتذدددداراافعاقددددات الأكثددددر 
والددددددددددمؾكية، والتؾحدددددددددد،  الانفعاليدددددددددةوالا دددددددددظرابات 

وا دددددددظرابات المغدددددددة والكددددددد م، وصدددددددعؾبات الدددددددتعمؼ، 
 وافعاقات الحدية، والذمل الدماغي. 

 
وعسكدددددددؽ التقدمدددددددة لمدرا دددددددات مدددددددؽ خددددددد ل 

الشهائي لمقدا  الخبدرا  الددولييؽ ذدي ا تعراض التقرعر 
مجددددال و ددددائل افعدددد م وافعاقددددة ذددددي مؾ ددددكؾ عددددام 

؛ حيدددث نجدددد أن هدددسا التقرعدددر قدددد كذدددف عدددؽ 2002
عددددة أمدددؾر لا  دددد مدددؽ تظؾعرهدددا والا دددتفادة مشهدددا ذدددي 
و ددائل افعددد م عشدددد تقدددديؼ افعاقدددة عمددد  أنهدددا تشدددؾع 

لد   درورة إطبيعي ومقبؾل ذي السجتسع، باف داذة 
م  زعادة تسثيل السعاقيؽ ذدي السجتسدع، وذدي العسل ع

نفس الؾقه تحديؽ صؾرتهؼ ذي و ائل افع م مدؽ 
خددد ل تحدددديؽ الر دددائل التدددددددي تشقدددل وتعكدددس القبدددؾل 

ع مييؽ عم  أنها حدق فالستشامي للإعاقة مؽ قبل ا
 إنداني وتغيير اجتساعي.
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ورغدددددؼ أن هدددددسة الدرا دددددات قدددددد ركدددددزت ذدددددي 
ق الخاصدددة بالسعددداق  مجسمهدددا عمددد  الخددددمات والحقدددؾ 

واحتياجاته إلا أنهدا لدؼ تتشداول بذدكل مباشدر وصدرع  
 السؾ ؾع مؽ وجهة نغر اعزا  هيئة التدرعس.

 :الطريقة والإجراءات
 منهج البحث: 

لأنه التحميمي السشه  الؾصفي البحث عم   يعتسد
أ ئمته الاجابة عم  هداف البحث و أ  شا ب تحقيق 

الؾصفي  درا ة واجرا اته, حيث  هتؼ السشه  
دقيقا  ذي الؾاقع ووصفها وصفا   كسا هي الستغيرات

 بالظرعقة الكسية أو بالظرعقة الكيفية.  ؾا   
 مجتمع وعينة البحث:

اشتسل مجتسع البحث جسيع أعزا  وعزؾات 
هيئة التدرعس بجامعة تبؾك بالسقر الرئيدي بسد شة 

هد والس ؽ 1438/1439تبؾك ذي العام الدرا ي 
( عزؾ هيئة 1200إل  حؾالي )يرل عددهؼ 

( عزؾ 116تدرعس, وتكؾنه عيشة البحث مؽ )
هيئة تدرعس مؽ أعزا  وعزؾات هيئة التدرعس, 

( ذكؾر، 50الس ؽ ا تجا ؾا عم  أداة البحث، )
 ( عمسي.63( أد ي, )53( إناث، )66)

 أداة البحث:
معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق ا تبانة 

ك ذي  ؾ  السعا ير افعاقة ذي جامعة تبؾ 
 . إعداد/ الباحثانالعالسية
داة مؽ خ ل مراجعة هسة  الأتؼ إعداد  حيث

الأدب الدا ق مؽ كتب ومقالات عمسية ودرا ات 
 ابقة بحثه ذي مؾ ؾع معا ير جؾدة  رام  

 تحد دوخدمات الظ ب ذوق افعاقة ، مؽ أجل 
معا ير جؾدة  رام  التي تسثل الأبعاد والفقرات 

ذي  ؾ   الظ ب ذوق افعاقة وخدمات
 تتكؾن الا تبانة مؽ جزئيؽ:، و الاتجاهات الحد ثة

الجز  الأول: السعمؾمات الأولية: وتتزسؽ أ ئمة 
ديسؾغراذية )الجشس( ومهشية )عزؾ هيئة التدرعس، 

الجز  الثاني: أبعاد ذقرات الا تبانة: .التخرص(

وتتشاول درجة تؾذر ودرجة أهسية معا ير جؾدة 
وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة  رام  
درجة تؾذر ودرجة , وذيسا  تعمق بالجز  الثاني تبؾك

أهسية معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق 
( ذقرة مؾزعة عم  34قد تؼ التؾصل إل  )ذافعاقة 

وقد تؼ عرض الأداة  ذي صؾرتها الأولية, ( أبعاد3)
محكسيؽ مؽ ذوق مجسؾعة برؾرتها الأولية عم  

 الخاصة والجؾدة التربية مجالاتالاختراص ذي 
 بإجرا ، حيث أوص  السحكسؾن عمؼ الشفسو 

وتعد ل وحسف  إ اذةالتعدي ت ال زمة مؽ حيث 
، البحثالفقرات، وصياغتها لغؾعا، لت ئؼ أغراض 

ذي الجز   وقد تزسشه الأداة برؾرتها الشهائية
اتجاة ايجا ي  ذات( ذقرة 30) الثاني الشرف الاول

 كالتالي: ( أبعاد وهي3مؾزعة عم  )
 
     يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد انصحٍخ                  

 ( عجبساد             11)

  يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد الارتًبعٍخ

 ( عجبساد11)   وانخقبفٍخ     

              يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد انجٍئٍخ            

 ( عجبساد11)

 
ليكرت  مؼ  وعتؼ الا تجابة عميها مؽ خ ل

 تتؾذرهي ) ا تجابات (3)سكؾن مؽ التقد رق ال
 درجة  متؾ ظة, تتؾذر , تتؾذر  درجة درجة كبيرة

( لكل ا تجابة 1-2-3وتعظ  الدرجات ) قميمة(
 الشرف الثاني مؽ الجز  الثانيذي عم  التؾالي, و 
( ذقرة ذات اتجاة 30بجامعة تبؾك )درجة الأهسية 

ا مؽ خ ل  مؼ ليكرت هوعتؼ الا تجابة عميإيجا ي, 
 مهؼ( ا تجابات هي )3التقد رق السكؾن مؽ )

( قميمة , مهؼ  درجةمتؾ ظة   , مهؼ  درجةكبيرة درجة 
عم   ( لكل ا تجابة1-2-3وتعظ  الدرجات )

, وقد تؼ ترسيؼ الا تبانة أداة الدرا ة برؾرة التؾالي
خ ل ترسيؼ الا تبانات الالكترونية  الكترونية مؽ

 عم  الرابط التالي:  Google Driveذي 
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https://docs.google.com/forms/d/

1fUhFzKy1JUeTGhV_xUGlpvT

g/edit?cFeU9J6HiKUX2uOuKIL

ts=59f58420 
 

 :أداة البحثصدق وثبات 
 : الردقأولا: 

 صدق المحكمين :  -1

 اذي صؾرته أداة البحثبعرض  انثاححيث قام الب
 مغ الأولية عم  مجسؾعة مؽ السحكسيؽ 

مؽ الأ اتسة الستخرريؽ ذي ( 11عددهؼ )
وعمؼ الشفس ف دا  والجؾدة  الخاصة التربية

وقد أ د   اومكؾناته الأداة الآرا  حؾل ص حية 

 انالسحكسؾن بعض الس حغات قام الباحث
وقد  مغه ندب الاتفاق حؾل ص حية  بإجرائها
 % ذاكثر.  81إل   الأداة 

 :  البناء صدق  -2

 أداة البحثبالتحقق مؽ صدق  انقام الباحث
با تخدام طرعقة صدق السفردات وذلػ بحداب 
معامل الارتباط  يؽ درجة كل عبارة والدرجة 

لكمية لمبعد السق تشتسي إليه عم  مجسؾعة مؽ ا
, (21أعزا  هيئة التدرعس  مغ عددهؼ )

 قيؼ معام ت الارتباط والجدول التالي  ؾ  
 التي تؼ التؾصل إليها.

معا ير جؾدة  رام  وخدمات  والدرجة الكمية لمبعد السق تشتسي إليه لا تبانة معام ت الارتباط  يؽ درجات الفقراتقيؼ  (1جدول رقؼ  )
 الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية

 معام ت الارتباط  الأبعاد القدؼ

درجة تؾذر 
 السعا ير

 0.86إل   0.48مؽ  البعد الاول:   معا ير جؾدة البرام  والخدمات الرحية
 0.81إل   0.52مؽ  البعد الثاني: معا ير جؾدة البرام  والخدمات الاجتساعية والثقاذية

 0.80إل   0.62مؽ  البعد الثالث: معا ير جؾدة البرام  والخدمات البيئية               
درجة أهسية 
 السعا ير

 0.77إل   0.39مؽ  البعد الاول:   معا ير جؾدة البرام  والخدمات الرحية
 0.79إل   0.52مؽ  البعد الثاني: معا ير جؾدة البرام  والخدمات الاجتساعية والثقاذية

 0.83إل   0.42مؽ  البعد الثالث: معا ير جؾدة البرام  والخدمات البيئية               

معام ت  جسيع قيؼ تز  مؽ الجدول الدا ق أن 
الارتباط  يؽ درجة كل ذقرة والدرجة الكمية لمبعد 

مؾجبة ودالة احرائيا السق تشتسي إليه جسيعها 
 طحيث ان القيسة الجدولية لدلالة معامل الارتبا

ومقبؾلة لمدلالة عم  صدق ( 11.31أكبر مؽ )
 مفردات السقياس وتجانده الداخمي. 

 :الأداةثانياً: ثبات 

با تخدام  أداة البحثبالتحقق مؽ ثبات  انقام الباحث
عم  والتجزئة الشرفية كرونباخ –ألفا تيطرعق

أعزا  هيئة التدرعس  مغ درجات مجسؾعة مؽ 
معا ير جؾدة  رام  ا تبانة تؼ تظبيق  (21عددهؼ )

وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي 
 ؾ  السعا ير العالسية عميهؼ والجدول التالي 

ل  تبانة التي تؼ التؾصل نتائ  الثبات  ؾ   
 إليها.

 

 معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية تبانة قيؼ الثبات لا (2جدول رقؼ  )
التجزئة الشرفية بعد الترحي  بسعادلة   كرونباخ-ألفا بعاد الأ القدؼ

  راون - بيرمان
درجة تؾذر 
 السعا ير

 1.76 1.72 يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد انصحٍخ البعد الاول:
 1.78 1.68 يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد الارتًبعٍخ وانخقبفٍخ البعد الثاني:

 1.75 1.71 يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد انجٍئٍخ                البعد الثالث:
درجة أهسية 
 السعا ير

 1.73 1.66 يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد انصحٍخ  البعد الاول:
 1.75 1.68 يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد الارتًبعٍخ وانخقبفٍخ البعد الثاني:

 1.78 1.71 يعبٌٍش رىدح انجشايذ وانخذيبد انجٍئٍخ                البعد الثالث:
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 تز  مؽ الجدول الدا ق أن قيؼ معام ت الثبات 
 تبانة لاوالتجزئة الشرفية كرونباخ -الفا تيبظرعق

اقة معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افع
ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية مقبؾلة 

 .الدرجات عم  الا تبانةوجيدة وتذير إل  ثبات 
 الأساليب الاحرائية المدتخدمة في البحث:

تؼ ا تخدام معامل الارتباط ذي تقشيؽ أداة البحث, 
وأ اليب الاحرا  الؾصفي الستسثمة ذي 
الستؾ ظات الحدا ية والانحراذات السعيارعة، 

 (t) )ت( اختباروالتكرارات والشدب السئؾعة, و 
( لدلالة 2واختبار )كا لمسجسؾعات غير السرتبظة, 

الفروق  يؽ الا تجابات، وتؼ تحميل نتائ  البحث 
مؽ خ ل حزمة البرام  الاحرائية لمعمؾم 

با تخدام الحا ب  (SPSS-v18)الاجتساعية 
 ي.الآل

 البحث:نتائج 
 : للبحث نتائج الاجابة على الدؤال الأول

هل تؾجد ذروق  يؽ ا تجابات اعزا  هيئة 
معا ير جؾدة  رام  عم  درجة تؾذر التدرعس 

وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي 
  ؾ  السعا ير العالسية ؟

للإجابة عم  هسا الدؤال تؼ ا تخدام التكرارات و 
 ذقرات والشدب السئؾعة لا تجابات اذراد العيشة عم  

( لدلالة 2كسا تؼ ا تخدام ا مؾب )كا الا تبانة
الفروق  يؽ التكرارات عم  الا تجابات السختمفة 

والجدول التالي  ؾ    ،الا تبانةعم  عبارات 
 الشتائ  التي تؼ التؾصل اليها:

معا ير جؾدة  رام  وخدمات ا تبانة درجة تؾذر  ذقراتعم   مؽ أعزا  هيئة التدرعس التكرارات والشدب السئؾعة لا تجابات اذراد العيشة(3جدول رقؼ )
  يؽ تكرارات الا تجابات السختمفة( لدلالة الفروق 2وقيسة )كا العالسيةالظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير 

 
 الفقرات

تتؾذر  درجة 
 كبيرة 

تتؾذر  درجة 
 متؾ ظة

  تشظبق  درجة قميمة
 قيسة
 2كا

 
 مدتؾ  الدلالة

 % ت % ت % ت
 البعد الأول:  البرام  والخدمات الرحية.

1 
تتؾذر خدمات صحية تؾعؾعة اع مية 

 0.00 71.09 66.4 77 31.0 36 2.6 3 لمسعاق.

 0.00 30.22 52.6 61 36.2 42 11.2 13 .تتؾذر خدمات صحية عامة مجانية 2

تتؾذر رعاية صحية وارشادية جشدية  3
  .وإنجا ية

9 7.8 31 26.7 76 65.5 60.33 0.00 

4 
تتؾذر أماكؽ صحية قرعبة مؽ مكان 

 0.00 45.22 57.8 68 35.3 41 6.9 8 . كؽ السعاق

5 
تتؾذر خدمات صحية ذات جؾدة 
عالية مذا هة أو تزعد لسا يقدم 

 .لمعاد يؽ
7 6.0 43 37.1 66 56.9 45.74 0.00 

تتؾذر خدمات الكذف والتدخل  لأية  6
 .مذاكل صحية

7 6.0 43 37.1 66 56.9 45.74 0.00 

7 
تتؾذر أجهزة تعؾعزية وطبية لتأهيل 

 0.00 36.33 51.7 60 40.5 47 7.8 9 .السعاقيؽ وع جهؼ

 تؾذر تأميشا  صحيا  خاصا مذا ها  لسا  8
 0.00 29.30 51.7 60 37.1 43 11.2 13 .يقدم لمعاد يؽ

9 
تتؾذر ألية  ؤخس ذيها رأق السعاق 
واختياراته ذيسا يقدم له مؽ خدمات 

 صحية.
8 6.9 35 30.2 73 62.9 55.16 0.00 

10 
تتؾذر الخدمات الرحية لمسعاق عم  

أطبا  متخرريؽ ذي مجال  أ دق
 افعاقة.

6 5.2 34 29.3 76 65.5 64.21 0.00 

 البعد الثاني:  البرام  والخدمات الاجتساعية والثقاذية.
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تتؾذر خدمات اجتساعية وثقاذية  1
 تؾعؾعة إع مية مشا بة لمسعاق.

6 5.2 34 29.3 76 65.5 64.21 0.00 

2 
تتؾذر خدمات اجتساعية نفدية عياديه 

 0.00 60.64 64.7 75 29.3 34 6.0 7 لمسعاق.

تتؾذر أنذظة اجتساعية وثقاذية  ؾمية  3
 0.00 71.19 68.1 79 26.7 31 5.2 6 يدهل عم  السعاق السذاركة ذيها.

تؾذر أنذظة اجتساعية وثقاذية لمسعاق  4
 0.00 48.12 59.5 69 33.6 39 6.9 8 ذي ميدان العسل أو الدرا ة.

5 
اجتساعية وثقاذية تداعد تتؾذر خدمات 

السعاق عم  العسل والزواج وتكؾعؽ 
 أ رة.

8 6.9 36 31.0 72 62.1 53.24 0.00 

تتؾذر مشرة اع مية لعرض التجارب  6
 0.00 54.64 61.2 71 33.6 39 5.2 6 الاجتساعية والثقاذية لمسعاق.

تتؾذر  رام  إع مية تركز عم   7
 0.00 65.09 66.4 77 27.6 32 6.0 7 القزايا السعيذية اليؾمية لمسعاق.

تتؾذر الفرصة لمسعاق لمتؾاصل  8
 والتعبير عؽ السات.

6 5.2 39 33.6 71 61.2 54.64 0.00 

9 
تتؾذر السعرذة الؾاعية الستعمقة بحقؾق 
السعاق والحساية الفكرعة وطرق الدذاع 

 عشها.
6 5.2 33 28.4 77 66.4 66.43 0.00 

10 
متخررة لتدهيل تتؾذر كؾادر بذرعة 

ا تفادة السعاق مؽ الأنذظة الثقاذية 
 والاجتساعية.

4 3.4 47 40.5 65 56.0 50.81 0.00 

 البعد الثالث: البرام  والخدمات البيئية 

تتؾذر مدتمزمات خاصة وأدوات  1
 عرض ذي الغرف الرفية.

7 6.0 28 24.1 81 59.8 75.22 0.00 

2 
تتؾذر مسرات الحركة السشا بة مؽ 

 0.00 39.64 52.6 61 40.5 47 6.9 8 حيث العرض والارتفاع.

تتؾذر مداخل م  مة ذات مشحدرات  3
 0.00 42.22 44.0 51 50.9 59 5.2 6 معدلة وقيا ية .

تتؾذر المؾحات افرشادية وم  متها  4
 0.00 36.07 44.0 51 37.9 44 8.6 10 للإعاقات السختمفة.

 تتؾذر حسامات حدب السؾاصفات 5
 0.00 39.85 55.2 64 37.1 43 7.8 9 الخاصة  سوق افعاقة.

تتؾذر الس عب السهيأة لا تخدام ذوق  6
 افعاقة.

5 4.3 31 27.7 79 68.1 75.02 0.00 

7 
تتؾذر الأجهزة أو الديارات التشقمية 

 0.00 71.19 68.1 79 26.7 31 5.2 6 وافرشادية.

 0.00 44.35 60.3 70 29.3 34 10.3 12 تتؾذر السراعد والادراج الستحركة . 8

تتؾذر السقابض والادوات السداعدة  9
 لمحركة.

7 6.0 37 31.9 72 62.1 54.74 0.00 

تتؾذر اجهزة ذكية واجهزة تحكؼ عؽ  10
 بعد معدلة لسوق الاعاقات.

8 6.9 29 25.0 79 68.1 68.81 0.00 

     
 تز  مؽ الجدول الدا ق أن معغؼ التكرارات 
والشدب السئؾعة لا تجابات اذراد عيشة البحث مؽ 

عم   شؾد  أعزا  هيئة التدرعس بجامعة تبؾك

معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق ا تبانة 
افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية 

وتميها  تتؾذر  درجة  قميمةتركزت ذي الا تجابة 
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تتؾذر  درجة متؾ ظة ثؼ الا تجابة تتؾذر الا تجابة 
( لدلالة الفروق 2وكانه جسيع قيؼ )كا  درجة كبيرة

 ل  تبانة الث ثة يؽ التكرارات عم  الا تجابات 
,  1.111 أقل مؽ دالة احرائيا عشد مدتؾ  دلالة

, وذلػ ذي عبارات جسيع أبعاد الا تبانة الث ثة
العبارات  جسيعوجا ت الدلالة الاحرائية ذي 

( ذات التكرار تتؾذر  درجة قميمةلرال  الا تجابة )
 (تتؾذر  درجة متؾ ظةالاعم , تميها الا تجابة )

, وهسا يذير إل  ذر  درجة كبيرة(والا تجابة )تتؾ 
اهسية معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق 
 افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية

لمظمبة ذوق و رورتها  الا تبانةرات اذي عب
أعزا  هيئة مؽ وجهة  الاعاقة  بجامعة تبؾك

 .التدرعس
 :للبحث نتائج الاجابة على الدؤال الثاني

درجة تؾذر معا ير جؾدة  رام  وخدمات  ما مدتؾ  
ذوق الاعاقة ذي جامعة تبؾك مؽ وجهة نغر 

 أعزا  هيئة التدرعس؟
وللإجابة عم  هسا الدؤال تؼ حداب الستؾ ظات 

معا ير جؾدة  رام  ا تبانة الحدا ية لسحاور 
وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي 
 ؾ  السعا ير العالسية ومتؾ ط درجة الفقرة ذي كل 

معا ير جؾدة درجة تؾذر محؾر وتحد د مدتؾعات 
 رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة 

مؽ وجهة نغر  تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية
محؾر مؽ محاور لكل  أعزا  هيئة التدرعس

معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق ا تبانة 
افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير 

الي  ؾ   الشتائ  التي تؼ العالسية, والجدول الت
 .إليها.التؾصل

معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير  درجة تؾذر الستؾ ظات الحدا ية ومدتؾعات ( 4جدول رقؼ )
 العالسية

  م
  رام  وخدمات ذوق الاعاقة

الستؾ ط 
 الحدا ي

متؾ ط درجة  عدد الفقرات
 الفقرة
 

مدتؾ  تؾذر 
 السعا ير

 الترتيب

 1 مشخفض 1.48 10 14.84 البعد الاول: معا ير جؾدة البرام  والخدمات الرحية 1
 3 مشخفض 1.42 10 14.24 البعد الثاني: معا ير جؾدة البرام  والخدمات الاجتساعية والثقاذية 2
 2 مشخفض 1.46 10 14.65 البعد الثالث: معا ير جؾدة البرام  والخدمات البيئية                3
  مشخفض 1.46 30 43.72 الدرجة الكمية لسعا ير جؾدة  رام  وخدمات ذوق الاعاقة 

معا ير  تؾذر مدتؾ    تز  مؽ الجدول الدا ق أن
جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي 

مؽ وجهة  جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية
وكسلػ  مشخفزا  كان نغر أعزا  هيئة التدرعس 

سعا ير جؾدة  رام  وخدمات لمدتؾ  الدرجة الكمية 
الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  

تؾذر السعا ير العالسية, وجا  الترتيب لسدتؾ  
معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة 

مؽ  ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية
يسة حدب ق وجهة نغر أعزا  هيئة التدرعس

 الستؾ ظات الحدا ية عم  الشحؾ التالي: 
 معا ير جؾدة البرام  والخدمات الرحية   -1

 معا ير جؾدة البرام  والخدمات البيئية -2

معا ير جؾدة البرام  والخدمات الاجتساعية  -3
 والثقاذية 

معا ير جؾدة البرام  والخدمات حيث جا ت 
معا ير جؾدة تؾاذر ذي أعم  مدتؾعات  الرحية
وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة  رام  

تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية مؽ وجهة نغر 
معا ير جؾدة البرام   , تميهاأعزا  هيئة التدرعس
عا ير جؾدة البرام  مثؼ , والخدمات البيئية

, وجسيها جا ت والخدمات الاجتساعية والثقاذية
متؾذرة  درجة مشخفزة مسا  تظمب  رورة تحديشها 

 أليات وا تراتيجيات لتظؾعرها وتشسيتها.وو ع 
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معا ير جؾدة  رام  درجة تؾذر وقد تحد د مدتؾ  
وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي 

مؽ وجهة نغر أعزا  هيئة   ؾ  السعا ير العالسية
 عم  الشحؾ التالي : التدرعس

 2=1-3مد  الا تجابة = 
 – متؾ ط –تقدؼ عم  ث ثة مدتؾعات )مرتفع 

 0.667=  2/3مشخفض( 
 1.667 – 1السدتؾ  السشخفض : 
 2.333 – 1.667السدتؾ  الستؾ ط : 
 3 – 2.333السدتؾ  السرتفع : 

 :لمبحث نتائ  الاجابة عم  الدؤال الثالث

معدا ير جدؾدة هل تؾجد ذروق ذي درجة تؾذر وأهسية 
 دددرام  وخدددددمات الظدددد ب ذوق افعاقدددة ذددددي جامعددددة 

مدددؽ وجهدددة نغدددر  العالسيدددةتبدددؾك ذدددي  دددؾ  السعدددا ير 
 -أعزدددددا  هيئدددددة التددددددرعس بحددددددب الجدددددشس )ذكدددددؾر

 إناث(؟
الدؤال تؼ حداب الستؾ ظات  وللإجابة عم  هسا

لدلالة الفروق  يؽ  (ت)والانحراذات السعيارعة وقيسة 
ذي معا ير  (لسدتقمةغير السرتبظة )االسجسؾعات 

جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي 
جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية, والجدول 

  التالي  ؾ   الشتائ  التي تؼ التؾصل إليها.
لدلالة الفروق ذي معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي  (ت)الستؾ ظات والانحراذات السعيارعة وقيسة ( 5جدول رقؼ )

 لستغير الجشس  تبعا   مؽ وجهة نغر أعزا  هيئة التدرعس جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية
 القدم

 ن الجنس الابعاد
المتهسط 
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 قيمة
 (ت)

 مدتهى الدلالة

 
 

 درجة تهفر
 المعايير

 الاول
 5.26 15.62 51 ركىس

114 1.681 
1.195 
 غير دالة

 3.56 14.24 66 اَبث

 الثاني
 114 4.57 14.74 51 ركىس

1.141 
1.257 
 غير دالة

 3.71 13.86 66 اَبث

 الثالث
 114 4.88 14.94 51 ركىس

1.662 
1.519 
 غير دالة

 3.52 14.42 66 اَبث

 الكمية
 114 12.93 45.31 51 ركىس

1.319 
1.193 
 غير دالة

 9.86 42.53 66 اَبث
 
 

درجة 
أهمية 
 المعايير

 الاول
 114 4.66 26,48 51 ركىس

1.129 
1.977 
 غير دالة

 4.84 26.45 66 اَبث

 الثاني
 114 5.36 25.32 51 ركىس

1.362 
 

1.176 
 غير دالة

 4.55 26.58 66 اَبث

 الثالث
 114 4.69 26.91 51 ركىس

1.511 
1.611 
 غير دالة

 4.62 26.45 66 اَبث

 الكمية
 51 78.71 13.94 114 

1.313 
1.755 
 غير دالة

 66 79.48 12.91 

وجؾد ذروق دالة عدم  تز  مؽ الجدول الدا ق 
معا ير جؾدة  رام  درجة تؾذر إحرائيا  ذي 

وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي 
مؽ وجهة نغر أعزا  هيئة   ؾ  السعا ير العالسية
)معا ير جؾدة البرام   أبعاد التدرعس بالجامعة ذي

معا ير جؾدة البرام   - والخدمات الرحية
معا ير جؾدة  - والخدمات الاجتساعية والثقاذية

لدرجة والدرجة الكمية  (خدمات البيئيةالبرام  وال
إناث(,  -لستغير الجشس )ذكؾر تبعا   تؾذر السعا ير

 دالة إحرائيا عشد مدتؾ  غير حيث كانه قيؼ "ت" 
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عدم وجؾد ، كسلػ أعهرت الشتائ  0.05 دلالة 
معا ير جؾدة درجة أهسية ذروق دالة إحرائيا  ذي 

 رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة 
ؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية مؽ وجهة نغر تب

أعزا  هيئة التدرعس بالجامعة ذي أبعاد )معا ير 
معا ير جؾدة  -جؾدة البرام  والخدمات الرحية 

معا ير  -البرام  والخدمات الاجتساعية والثقاذية 
جؾدة البرام  والخدمات البيئية( والدرجة الكمية 

 -جشس )ذكؾرلدرجة تؾذر السعا ير تبعا  لستغير ال
إناث(, حيث كانه قيؼ "ت" غير دالة إحرائيا عشد 

 . 0.05مدتؾ  دلالة  
 : للبحث نتائج الاجابة على الدؤال الرابع

معا ير جؾدة هل تؾجد ذروق ذي درجة تؾذر وأهسية 
 رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة 

مؽ وجهة نغر  تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية
 -لتدرعس بحدب التخرص )أد ي أعزا  هيئة ا

 عمسي(؟
وللإجابة عم  هسا الدؤال تؼ حداب الستؾ ظات 

لدلالة الفروق  يؽ  (ت)والانحراذات السعيارعة وقيسة 
ذي معا ير  (لسدتقمةغير السرتبظة )االسجسؾعات 

جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي 
جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية, والجدول 

 لتالي  ؾ   الشتائ  التي تؼ التؾصل إليها.ا

لدلالة الفروق ذي معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  (ت)الستؾ ظات والانحراذات السعيارعة وقيسة (6جدول رقؼ )
 (عمسي -أد ي) التخرصلستغير  تبعا   مؽ وجهة نغر أعزا  هيئة التدرعس  ؾ  السعا ير العالسية

 الانحراف الستؾ ط الحدا ي ن التخرص الابعاد القدؼ
 السعيارق 

 درجة الحرعة
 قيسة
 (ت)

 مدتؾ  الدلالة

 
 

درجة تؾذر 
 السعا ير

 الاول
 4.18 14.22 53 أدثً

114 1.649 
غير  1.112
 4.59 15.57 63 عهًً دالة

 الثاني
 114 3.74 13.96 53 أدثً

1.781 
1.437 
 غير دالة

 4.52 14.57 63 عهًً

 الثالث
 114 3.71 14.43 53 أدثً

1.616 
غير  1.539
 4.63 14.91 63 عهًً دالة

 الكمية
 114 11.17 42.62 53 أدثً

1.148 
غير  1.253
 12.62 45.14 63 عهًً دالة

 
 

درجة أهسية 
 السعا ير

 الاول
 114 5.44 26.11 53 أدثً

1.155 
1.251 
 غير دالة

 3.71 27.12 63 عهًً

 الثاني
 114 5.56 25.61 53 أدثً

1.127 
غير  1.317
 4.16 26.55 63 عهًً دالة

 الثالث
 114 4.94 26.79 53 أدثً

1.371 
غير  1.711
 4.28 26.47 63 عهًً دالة

 الكمية
 114 14.94 78.41 53 أدثً

1.661 
غير  1.511
 11.12 81.14 63 عهًً دالة

وجؾد ذروق دالة عدم  تز  مؽ الجدول الدا ق   
معا ير جؾدة  رام  درجة تؾذر إحرائيا  ذي 

وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي 
مؽ وجهة نغر أعزا  هيئة   ؾ  السعا ير العالسية
)معا ير جؾدة البرام   أبعاد التدرعس بالجامعة ذي

معا ير جؾدة البرام   - والخدمات الرحية
معا ير جؾدة  - ةوالخدمات الاجتساعية والثقاذي

لدرجة والدرجة الكمية  (البرام  والخدمات البيئية
 -أد ي) التخرصلستغير  تبعا   تؾذر السعا ير

دالة إحرائيا غير (, حيث كانه قيؼ "ت" عمسي
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، كسلػ أعهرت الشتائ  0.05 دلالة  عشد مدتؾ  
درجة أهسية عدم وجؾد ذروق دالة إحرائيا  ذي 

ظ ب ذوق افعاقة معا ير جؾدة  رام  وخدمات ال
ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية مؽ 
وجهة نغر أعزا  هيئة التدرعس بالجامعة ذي 
 -أبعاد )معا ير جؾدة البرام  والخدمات الرحية 

معا ير جؾدة البرام  والخدمات الاجتساعية والثقاذية 
معا ير جؾدة البرام  والخدمات البيئية( والدرجة  -

 التخرصؾذر السعا ير تبعا  لستغير الكمية لدرجة ت
(, حيث كانه قيؼ "ت" غير دالة عمسي -أد ي)

 . 0.05إحرائيا عشد مدتؾ  دلالة  

 :للبحث نتائج الاجابة على الدؤال الخامس
هل تؾجد ذروق  يؽ ا تجابات اعزا  هيئة 

معا ير جؾدة  رام  عم  درجة أهسية التدرعس 
تبؾك ذي  وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة

  ؾ  السعا ير العالسية؟
للإجابة عم  هسا الدؤال تؼ ا تخدام التكرارات و 

 ذقرات والشدب السئؾعة لا تجابات اذراد العيشة عم  
( لدلالة 2كسا تؼ ا تخدام ا مؾب )كا الا تبانة

الفروق  يؽ التكرارات عم  الا تجابات السختمفة 
 , والجدول التالي  ؾ  الا تبانةعم  عبارات 

 الشتائ  التي تؼ التؾصل اليها:
 

معا ير جؾدة  رام  وخدمات ا تبانة درجة أهسية  ذقراتعم   مؽ أعزا  هيئة التدرعس التكرارات والشدب السئؾعة لا تجابات اذراد العيشة(7جدول رقؼ )
والستؾ ط الحدا ي  ( لدلالة الفروق  يؽ تكرارات الا تجابات السختمفة2وقيسة )كا جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسيةالظ ب ذوق افعاقة ذي 

 والترتيب

 

 انفقشاد

  يهى ثذسرخ قهٍهخ يهى ثذسرخ يتىسطخ يهى ثذسرخ كجٍشح
 قًٍخ

 ودلانتهب 2كب

 
انًتىسظ 

 انحسبثً

 انتشتٍت
 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 البعد الأول:  البرامج والخدمبت الصحية.

1 
تىفش خذيبد صحٍخ تىعىٌخ 

 اعلايٍخ نهًعبق. 
86 74.1 21 17.2 11 8.6 88.21** 2.66 5 

2 
تىفش خذيبد صحٍخ عبيخ 

 يزبٍَخ.
84 72.4 28 24.1 4 3.4 87.17** 2.69 4 

3 
تىفش سعبٌخ صحٍخ واسشبدٌخ 

 رُسٍخ وإَزبثٍخ. 
81 69.1 24 21.7 12 11.3 68.14** 2.59 11 

4 
تىفش أيبكٍ صحٍخ قشٌجخ يٍ 

 يكبٌ سكٍ انًعبق.
81 69.1 23 19.8 13 11.2 67.57** 2.58 12 

5 
تىفش خذيبد صحٍخ راد رىدح 

عبنٍخ يشبثهخ أو تزٌذ نًب ٌقذو 

 نهعبدٌٍٍ.

83 71.6 25 21.6 8 6.9 79.99** 2.65 6 

6 
تىفش خذيبد انكشف وانتذخم  

 لأٌخ يشبكم صحٍخ.
81 69.8 27 23.3 8 6.9 74.19** 2.63 8 

7 
تىفش أرهزح تعىٌضٍخ وطجٍخ 

 نتأهٍم انًعبقٍٍ وعلارهى.
82 71.7 26 22.4 8 6.9 77.13** 2.64 7 

8 
ٌتىفش تأيٍُبً صحٍبً خبصب 

 يشبثهبً نًب ٌقذو نهعبدٌٍٍ.
92 79.3 16 13.8 8 6.9 111.17** 2.72 2 

9 
تىفش أنٍخ ٌؤخز فٍهب سأي 

واختٍبساته فًٍب ٌقذو نه انًعبق 
 يٍ خذيبد صحٍخ.

86 74.1 21 17.2 11 8.6 88.21** 2.66 5 

11 
تىفش انخذيبد انصحٍخ نهًعبق 

عهى أٌذي أطجبء يتخصصٍٍ 

 فً يزبل الإعبقخ.

84 72.4 25 21.6 7 6.1 83.91** 2.66 5 

 انخبًَ 26.47 انًتىسظ انحسبثً نهجعذ ككم

 والخدمبت الاجتمبعية والثقبفية.البعد الثبني:  البرامج 

1 
تىفش خذيبد ارتًبعٍخ وحقبفٍخ 
 تىعىٌخ إعلايٍخ يُبسجخ نهًعبق.

81 69.8 27 23.3 8 6.9 74.19** 2.63 8 

2 
تىفش خذيبد ارتًبعٍخ َفسٍخ 

 عٍبدٌه نهًعبق.
78 67.2 29 25.1 9 7.8 65.19** 2.59 11 

3 
تىفش أَشطخ ارتًبعٍخ وحقبفٍخ 

انًعبق  ٌىيٍخ ٌسهم عهى

 انًشبسكخ فٍهب.

73 62.9 33 28.4 11 8.6 52.57** 2.54 13 

4 
تىفش أَشطخ ارتًبعٍخ وحقبفٍخ 

نهًعبق فً يٍذاٌ انعًم أو 
 انذساسخ.

81 69.1 24 21.7 12 11.3 68.14** 2.59 11 
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5 
تىفش خذيبد ارتًبعٍخ وحقبفٍخ 

تسبعذ انًعبق عهى انعًم 
 وانزواد وتكىٌٍ أسشح.

82 71.7 27 23.3 7 6.1 78.12** 2.65 6 

6 
تىفش يُصخ اعلايٍخ نعشض 

انتزبسة الارتًبعٍخ وانخقبفٍخ 

 نهًعبق.

82 71.7 28 24.1 6 5.2 79.11** 2.66 5 

7 
تىفش ثشايذ إعلايٍخ تشكز عهى 

انقضبٌب انًعٍشٍخ انٍىيٍخ 

 نهًعبق.

73 62.9 31 25.9 13 11.2 49.47** 2.52 14 

8 
نهتىاصم تىفش انفشصخ نهًعبق 

 وانتعجٍش عٍ انزاد.
84 72.4 24 21.7 8 6.9 83.13** 2.66 5 

9 
تىفش انًعشفخ انىاعٍخ انًتعهقخ 

ثحقىق انًعبق وانحًبٌخ انفكشٌخ 
 وطشق انذفبع عُهب.

78 67.2 31 25.9 8 6.9 66.28** 2.61 11 

11 
تىفش كىادس ثششٌخ يتخصصخ 

نتسهٍم استفبدح انًعبق يٍ 

 والارتًبعٍخ.الأَشطخ انخقبفٍخ 

81 69.1 26 22.4 11 8.6 69.57** 2.61 11 

 انخبنج 26.13 انًتىسظ انحسبثً نهجعذ ككم

 البعد الثبلث: البرامج والخدمبت البيئية 

1 
تىفش يستهزيبد خبصخ وأدواد 

 عشض فً انغشف انصفٍخ.
91 78.4 21 17.2 5 4.3 119.16** 2.74 1 

2 
تىفش يًشاد انحشكخ انًُبسجخ 

 حٍج انعشض والاستفبع.يٍ 
84 72.4 24 21.7 8 6.9 83.14** 2.66 5 

3 
تىفش يذاخم يلاءيخ راد 

 يُحذساد يعذنخ وقٍبسٍخ .
91 78.4 21 17.2 5 4.3 119.16** 2.74 1 

4 
تىفش انهىحبد الإسشبدٌخ 

 ويلاءيتهب نلإعبقبد انًختهفخ.
81 69.8 26 22.4 9 7.8 73.26** 2.62 9 

5 
تىفش حًبيبد حست 

انًىاصفبد انخبصخ ثزوي 
 الإعبقخ.

82 71.7 25 21.6 9 7.8 76.16** 2.63 8 

6 
تتىفش انًلاعت انًهٍأح 

 لاستخذاو روي الإعبقخ.
83 71.6 25 21.6 8 6.9 79.98** 2.65 6 

7 
تىفش الأرهزح أو انسٍبساد 

 انتُقهٍخ والإسشبدٌخ.
84 72.4 21 18.1 11 9.5 81.12** 2.63 8 

8 
والادساد تىفش انًصبعذ 

 انًتحشكخ .
84 72.4 23 19.8 9 7.8 82.26** 2.65 6 

9 
تىفش انًقبثط والادواد 

 انًسبعذح نهحشكخ.
88 75.9 21 18.1 7 6.1 96.95** 2.71 3 

11 
تىفش ارهزح ركٍخ وارهزح تحكى 

 عٍ ثعذ يعذنخ نزوي الاعبقبد.
84 72.4 22 19.1 11 8.6 81.59** 2.64 7 

 الاول 26.65 انًتىسظ انحسبثً نهجعذ ككم 

 1.111 ** دالة عشد مدتؾ  
 تز  مؽ الجدول الدا ق أن معغؼ التكرارات      

والشدب السئؾعة لا تجابات اذراد عيشة البحث مؽ 
عم   شؾد  أعزا  هيئة التدرعس بجامعة تبؾك

معا ير جؾدة  رام  وخدمات ا تبانة درجة أهسية 
الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  

مهؼ  درجة السعا ير العالسية تركزت ذي الا تجابة 
مهؼ  درجة متؾ ظة ثؼ وتميها الا تجابة  كبيرة

( 2وكانه جسيع قيؼ )كا الا تجابة مهؼ  درجة قميمة
 تجابات لدلالة الفروق  يؽ التكرارات عم  الا

 دالة احرائيا عشد مدتؾ  دلالة ل  تبانة الث ثة
وذلػ ذي عبارات جسيع أبعاد ,  1.111 أقل مؽ

, وجا ت الدلالة الاحرائية ذي الا تبانة الث ثة

مهؼ  درجة العبارات لرال  الا تجابة ) جسيع
مهؼ الاعم , تميها الا تجابة ) ( ذات التكراركبيرة

, )مهؼ  درجة قميمة(والا تجابة  ( درجة متؾ ظة
معا ير جؾدة  رام  تظؾعر هسية أ وهسا يذير إل  

وخدمات الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي 
 الا تبانةرات اذي عب  ؾ  السعا ير العالسية

مؽ  لمظمبة ذوق الاعاقة  بجامعة تبؾكو رورتها 
أعزا  هيئة التدرعس, ولترتيب هسة السعا ير وجهة 

ي الأهسية تؼ ا تخدام الستؾ ط ترتيبا  تشازليا  ذ
الحدا ي )الؾزن الشدبي( لا تجابات أذراد العيشة 

 عم  الفقرات السختمفة وجا  الترتيب عم  التالي:
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تؾذر مدتمزمات خاصة وأدوات معيارا  -
تؾذر مداخل م  مة و  الرفية،عرض ذي الغرف 

حر  عم  الترتيب ذات مشحدرات معدلة وقيا ية 
 ا  هيئة التدرعس.( مؽ وجهة نغر أعز1)
تؾذر تأميشا  صحيا  خاصا مذا ها  معيار  -

( مؽ 2حرل عم  الترتيب ) لسا يقدم لمعاد يؽ.
 وجهة نغر أعزا  هيئة التدرعس.

تؾذر السقابض والادوات السداعدة معيار  -
( مؽ وجهة نغر 3حرل عم  الترتيب ) لمحركة.

 أعزا  هيئة التدرعس.

. تؾذر خدمات صحية عامة مجانيةمعيار  -
( مؽ وجهة نغر أعزا  4حرل عم  الترتيب )

 هيئة التدرعس.

تؾذر خدمات صحية تؾعؾعة معا ير  -
اع مية لمسعاق. تؾذر ألية  ؤخس ذيها رأق السعاق 
واختياراته ذيسا يقدم له مؽ خدمات صحية. تؾذر 
الخدمات الرحية لمسعاق عم  أ دق أطبا  
متخرريؽ ذي مجال افعاقة. تؾذر مشرة 

عرض التجارب الاجتساعية والثقاذية اع مية ل
لمسعاق. تؾذر الفرصة لمسعاق لمتؾاصل والتعبير 
عؽ السات. تؾذر مسرات الحركة السشا بة مؽ 

حرمه جسيعها عم   حيث العرض والارتفاع.
( مؽ وجهة نغر أعزا  هيئة 5الترتيب )
 التدرعس.

تؾذر خدمات صحية ذات جؾدة معا ير  -
تؾذر  قدم لمعاد يؽ.عالية مذا هة أو تزعد لسا ي

خدمات اجتساعية وثقاذية تداعد السعاق عم  
العسل والزواج وتكؾعؽ أ رة. تؾذر الس عب 
السهيأة لا تخدام ذوق افعاقة. تؾذر السراعد 

حرمه جسيعها عم  الترتيب والادراج الستحركة .
 ( مؽ وجهة نغر أعزا  هيئة التدرعس.6)

تؾذر أجهزة تعؾعزية وطبية معيارق  -
تؾذر اجهزة ذكية  لتأهيل السعاقيؽ وع جهؼ.

 واجهزة تحكؼ عؽ بعد معدلة لسوق الاعاقات.

( مؽ وجهة نغر أعزا  7حر  عم  الترتيب )
 هيئة التدرعس.

لأية  تؾذر خدمات الكذف والتدخلمعا ير  -
مذاكل صحية. تؾذر خدمات اجتساعية وثقاذية 
تؾعؾعة إع مية مشا بة لمسعاق. تؾذر حسامات 

تؾذر  السؾاصفات الخاصة  سوق افعاقة. حدب
حرمه  الأجهزة أو الديارات التشقمية وافرشادية.

( مؽ وجهة نغر أعزا  8جسيعها عم  الترتيب )
 هيئة التدرعس.

تؾذر السعرذة الؾاعية الستعمقة معيار  -
بحقؾق السعاق والحساية الفكرعة وطرق الدذاع 

( مؽ وجهة نغر 9حرل عم  الترتيب ) عشها.
 زا  هيئة التدرعس.أع

تؾذر السعرذة الؾاعية الستعمقة معيارا  -
بحقؾق السعاق والحساية الفكرعة وطرق الدذاع 
عشها. تؾذر كؾادر بذرعة متخررة لتدهيل 
 ا تفادة السعاق مؽ الأنذظة الثقاذية والاجتساعية.

( مؽ وجهة نغر أعزا  11حر  عم  الترتيب )
 هيئة التدرعس.

ية وارشادية تؾذر رعاية صحمعا ير  -
جشدية وإنجا ية. تؾذر خدمات اجتساعية نفدية 

تؾذر أنذظة اجتساعية وثقاذية  عياديه لمسعاق.
حرمه  لمسعاق ذي ميدان العسل أو الدرا ة.

( مؽ وجهة نغر 11جسيعها عم  الترتيب )
 أعزا  هيئة التدرعس.

تؾذر أماكؽ صحية قرعبة مؽ مكان معيار  -
( مؽ 12)حرل عم  الترتيب   كؽ السعاق.

 وجهة نغر أعزا  هيئة التدرعس.

تؾذر أنذظة اجتساعية وثقاذية معيار  -
حرل   ؾمية يدهل عم  السعاق السذاركة ذيها.

( مؽ وجهة نغر أعزا  هيئة 13عم  الترتيب )
 التدرعس.

معيار تؾذر  رام  إع مية تركز عم   -
القزايا السعيذية اليؾمية لمسعاق.. حرل عم  
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ة نغر أعزا  هيئة ( مؽ وجه14الترتيب )
 التدرعس.

أما ترتيب الابعاد الث ثة السكؾنة ل  تبانة ترتيبا  
تشازليا  ذي الأهسية بالاعتساد عم  الستؾ ط 
الحدا ي )الؾزن الشدبي( لا تجابات أذراد العيشة 
عم  الفقرات السختمفة السكؾنة لكل بعد ذقد جا  

 كسا  مي : 
مات البعد الاول الستعمق بالبرام  والخد -

( مؽ وجهة نغر 1حرل عم  الترتيب ) البيئية.
 أعزا  هيئة التدرعس.

البرام  والخدمات بالستعمق ثاني البعد ال -
( مؽ وجهة نغر 2حرل عم  الترتيب ) .الرحية

 أعزا  هيئة التدرعس.
الستعمق بالبرام  والخدمات  الثالثالبعد  -

( مؽ 3حرل عم  الترتيب ) الاجتساعية والثقاذية.
 أعزا  هيئة التدرعس. وجهة نغر

 التفدير والمناقذة:
 تز  مؽ خ ل عرض الشتائ  الدابقة لمبحث ذي 

الدلالة الاحرائية  أن الدؤاليؽ الاول والثاني
لرال  الستعمقة بالتؾذر  جا ت ذي جسيع العبارات

الا تجابة )تتؾذر  درجة قميمة( ذات التكرار 
( الاعم , تميها الا تجابة )تتؾذر  درجة متؾ ظة

جا ت ذي حيؽ والا تجابة )تتؾذر  درجة كبيرة(, 
لرال   الأهسيةذي جسيع العبارات الستعمقة ب

( ذات التكرار الاعم , كبيرة  درجة مهؼالا تجابة )
 درجة متؾ ظة( والا تجابة  مهؼتميها الا تجابة )

(وهسا يذير إل  اهسية معا ير قميمة درجة  مهؼ)
عاقة ذي جؾدة  رام  وخدمات الظ ب ذوق اف

عة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير العالسية مجا
و رورتها لمظمبة ذوق الاعاقة بجامعة تبؾك مؽ 

وهسا يدتمزم  رورة  وجهة أعزا  هيئة التدرعس.
تفعيل البرام  والخدمات وتظؾعرها وإقامتها كي 
تدتظيع الجامعة الؾصؾل ال  السعا ير العالسية 

فق مع ذي جؾدة هسة البرام  والخدمات. وهسة  ت

ما أشارت إليه أد يات البحث ونتائ  بعض 
 الدرا ات الدابقة.

كسا أشارت نتائ  البحث لمدؤال الثالث والرابع     
عدم وجؾد ذروق دالة إحرائيا  ذي درجة تؾذر إل  

أو درجة أهسية معا ير جؾدة  رام  وخدمات 
الظ ب ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  

جهة نغر أعزا  هيئة السعا ير العالسية مؽ و 
التدرعس بالجامعة ذي أبعاد )معا ير جؾدة البرام  

معا ير جؾدة البرام   -والخدمات الرحية 
معا ير جؾدة  -والخدمات الاجتساعية والثقاذية 

البرام  والخدمات البيئية( والدرجة الكمية لدرجة 
سعا ير تبعا  لستغير الجشس لم أو الاهسية تؾذر
 -أد ي) التخرصلستغير  ا  تبعو إناث(  -)ذكؾر
وهسا يعتبر مقبؾلا لان جسيع اعزا  هيئة  (,عمسي

التدرعس ذكؾرا وإناثا وبكاذة التخررات 
كسدر يؽ وإدارعيؽ مظمعيؽ وعم  احتكاك مباشر 
مع الخدمات والبرام  التي تقدم لسوق الاعاقة مسا 
يعشي اتفاقهؼ إل  حد كبير ذي ا تجاباتهؼ عم  

 الا تبانة. 
تؾصمه نتائ  البحث لمدؤال الخامس إل  وكسلػ 

أعزا   تجابات اذراد عيشة البحث مؽ أن جسيع ا
ا تبانة عم   شؾد  هيئة التدرعس بجامعة تبؾك

معا ير جؾدة  رام  وخدمات الظ ب درجة أهسية 
ذوق افعاقة ذي جامعة تبؾك ذي  ؾ  السعا ير 

 )مهؼ  درجة كبيرة(العالسية تركزت ذي الا تجابة 
ولسا يجب تظؾعرها ذات أهسية كبيرة جدا  نها أق أ

أو ايجادها ل رتقا  بسدتؾ  البرام  والخدمات 
السقدمة لسثل هسة الفئات مؽ ذوق الاحتياجات 

والعالسية،  وذق الاتجاهات الحد ثةالخاصة, 
وتؾذير دليل عمسي شامل  ؾ   الخدمات 

 والبرام  وطرق الحرؾل عميها.
 التهصيات والمقترحات:

السعاقيؽ   رورة أن تكؾن حقؾق  -
 عم  التعميسة السؤ دات ذي والخدمات السقدمة
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وخظظها البعيدة والقريرة  أولؾعاتها اليؾمية رأس
 وليس حدثا مؾ سيا شكميا.

 مجال ذي لمعامميؽ متكررة لقا ات عقد -
حؾل كل  الأذكار لتبادل وافعاقة التربية وافع م
 السجتسع افعاقة وتأهيل مجال ذي ما هؾ جد د

 وتؾذير مدتمزماته وتقبل السعاق ودمجه.

 رام  حث باحثيؽ دخرعؽ إل  درا ة  -
وجؾانب السعاقيؽ ذي مؤ دات أخر  وخدمات 
السعا ير الدقيقة ذي  وإعداد أبحاث تتشاولاخر  

  هسا السجال.
إعداد دليل إرشادق تؾعؾق لتشسية وعي  -

مشدؾبي الجامعات والقيادات الاكاديسية والادارعة 
وافع مية  تزسؽ ذي محتؾاة السدتمزمات 
والاتفاقيات والقؾانيؽ والتذرععات الدولية والسحمية 
الخاصة بحقؾقهؼ ذي تقديؼ اذزل الخدمات 
والبرام  مثل )اتفاقية الامؼ الستحدة لحقؾق 

،لائحة حقؾق  2116الاشخاص ذوق افعاقة،
الظمبة ذوق افعاقة بسؤ دات التعميؼ العالي ذي 

، نغام رعاية السعؾقيؽ ذي 2114مي ،دول الخ
 السسمكة العربية الدعؾدية(. 
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