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يٓذف ْذا انثحث يٓذف ْذا انثحث إنٗ ذحذيذ أخلالياخ انرذرية في انٕطٍ انعزتي ٔذشخيص ٔالعٓا، كًا أَّ يسعٗ كذنك إنٗ   :خص

الأخلالياخ انري يُثغي أٌ يحممٓا انرذرية في انٕطٍ انعزتي .كًا يُالش انثحث أًْيح أخلالياخ انرذرية ٔانًثادئ انرعزيف تأًْيح 

، إضافح نمياو تانًٓاو الأخلاليح نهرذريةالأساسيح انًعشسج نذنك، كًا ْذف انثحث إنٗ ذٕضيح ٔاجثاخ انًؤسساخ انرذريثيح انعزتيح َحٕ ا

نًذرب انعزتي ٔيذٖ إنرشايّ تالأخلالياخ انعهًيح في انرذرية،  كًا ذًد يُالشح لٕاعذ ٔأخلالياخ انرذرية إنٗ ْذا انثحث يعانج لضيح ا

ٔالاسرفادج يٍ انرجارب انعانًيح في ْذا انشأٌ، ٔفي خراو ْذا انثحث ذى نخص انثاحثاٌ أْى انرٕصياخ انري لذ ذساْى في يعانجح تعض 

انٕطٍ انعزتي ٔلذ جاءخ أْى انرٕصياخ تضزٔرج إيجاد ييثاق أخلالي نًُٓح انرذرية ذرثُاِ  انمضايا في أخلالياخ انرذرية عهٗ يسرٕٖ

 جايعح انذٔل انعزتيح.

 .9 انرذرية، الاخلاق، انًُطمح انعزتيحالكلمات المفتاحية

 

Ethics Training Between Reality and Ambition at Arab World. 
 

Humid Salim Hamed Alhinai    Khamis Ali Said Al-Mashrfi 

 Abstract:The  research aims to determine the Ethics training between reality and ambition among the 

Arab world. It also seeks to raise the awareness of the importance of ethics, which should be achieved 

by training in the Arab world. In addtion, this study discusses the importance of training and the basic 

principles of enhanced the ethics. Therefor, to idenfy the duties of the Arab training institutions about 

doing moral tasks for training. Moreover, the curent study discussed the rules and ethics training and 

how to get benefit from the international experiences. In conclusion, it has been summarised the most 

important recommendations that may contribute to addressing some the ethics training issues in the 

Arab world. 

Key words: Training, ethics, and Arab area.  

       

في ظم انرطٕراخ انري يشٓذْا انعانى انعزتي عايح ٔانخهيجي تشكم أخص في سثاق كثيز حٕل المقدمة:  

انرًُيح انثشزيح ٔانرطٕيز ٔاكرساب انًٓاراخ انًخرهفح عٍ طزيك انرذرية، حيث أصثح انرذرية يأخذ تعذا 

ًؤسساخ انعايح اسرزاذيجيا أكثز، يًا اَعكس في سيادج أًْيرّ سٕاء عهٗ يسرٕٖ انًُظًاخ ٔأعُي تذنك ان

 ٔانخاصح، أٔ الأفزاد ، ٔساْى تشكم يهحٕظ في ذحميك انرًُيح. 

ٌحتاجها  العصرٌة التً الحٌاة متطلبات أفرزته بدا طفرة مجتمعٌة وكاد أن ٌكتمل، وذلن مما الآن ـ ـ التدرٌب    
( التدرٌب) تراتٌجٌاتاس من كثٌر تطوٌر ٌدفعنا بشكل المعلومات من ٌملن مما أكثر المهارة لٌمتلن كل إنسان
 . ومبادبه أخلبلٌاته تتجاوز التً السلبٌة الاتجاهات من كثٌر وٌكسر

 زاوٌة كل فً نرى فأصبحنا الكثٌرٌن عند مشجعا   وضعا   أخذ التدرٌب بأهمٌة الوعً أن والأمر الملفت للئنتباه 
 العلبلات الولت، إدارة,  الأطفال مع التعامل,  الشخصٌة تطوٌر:  فً تدرٌبٌة دورة المجتمع زواٌا من

 .  إلخ...  الحدٌثة الإدارة طرابك ،والأعمال المال ، التسوٌك فن ،النجاح هندسة ،الاجتماعٌة
 التحول هذا والرلابة علٌه بعٌدة عن بالتدرٌب المعنٌة الجهات تبمى أن فهو الذي ٌحتاج إلى ولفة، الأمر أما    

و  منظمومة التدرٌب، فً لا توجد لاعدة أو مٌثاق أخلبلً حٌن فً الأفراد من التدرٌب مفهوم حول الإٌجابً
 وٌؤثر التنمٌة فرص من فرصة ٌفوت ذلن لأن الأخطاء المؤسسٌة أو الفردي، من التدرٌب تصون أن ٌمكن التً
 . التنمٌة البشرٌة مبدأ على سلبا

العربً، والتً سنتحدث من  والذي ٌهمنا فً هذه الورلة أن نلمً الضوء على أخلبلٌات التدرٌب فً الوطن
خلبلها فً خمسة محاور أساسٌة المحور الأول ماهٌة التدرٌب وأهمٌته، والمحور الثانً: أهمٌة أخلبلٌات فً 
التدرٌب، والمحور الثالث: مسؤولٌات المؤسسات التدرٌبٌة الأخلبلٌة، والمحور الرابع:مسؤولٌات المدرب 

ٌات ممترحة للتدرٌب، بالاضافة إلى خاتمة تحوي بعض التوصٌات الأخلبلٌة والمحور الخامس: لواعد وأخلبل
 والممترحات.

 

 المحور الأول : ماهية التدرية وأهميته:

الموارد غٌر البشرٌة تبمى عدٌمة الجدوى والفاعلٌة فً غٌاب عملٌة التدرٌب ، والعنصر البشري هو 
افسٌة لهذا لا بد من أن مصدر الأفكار والأداة الربٌسٌة لتحوٌل التحدٌات إلى لدرات تن
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 ٌتعامل الوالع التنظٌمً الذي ٌنشد تحمٌك أعلى مستوٌات من الفاعلٌة مع العملٌة التدرٌبٌة على النحو التالً:
نشاط هادف ٌنبغً أن ٌتم التعامل بشأنه بالجدٌة المتناسبة مع أهمٌته فً بناء وتعظٌم كفاءة الموارد  -

 البشرٌة.
ار مستمبلً ٌجب أن ٌحاط بكل الضمانات وأن توفر له كل الممومات إن التدرٌب بالأساس هو استثم -

 الصحٌحة لتحمٌك العابد منه.
 إن التدرٌب نشاط علمً ٌستند إلى أسس ومناهج ممننة وٌستخدم تمنٌات متطورة. -
 . [1]إن التدرٌب مهمة إدارٌة إستراتٌجٌة تنطلك فً تكامل مع استراتٌجٌة المنظمة  -
 ما هو التدريب ؟  -1

التدرٌب نشاط مخطط ٌهدف إلى إحداث تغٌٌرات فً المتدربٌن من ناحٌة معلوماتهم ومعارفهم، ومهاراتهم، 
 .[2] وسلوكٌاتهم بما ٌجعلهم لابمٌن لأداء أعمالهم بكفاٌة وإنتاجٌة عالٌة

 مبادئ التدريب :  -2
ٌب فالتدرٌب له مبادئ عندما نتحدث عن أخلبلٌات مهنة التدرٌب لا بد لنا من ولفة بسٌطة مع مبادئ التدر

 ضرورٌة وهً كالتالً:
 ٌجب أن ٌكون التدرٌب هادفا   -
 الاستمرارٌة  -
 الشمولٌة بحٌث ٌشمل جمٌع المجموعات والمستوٌات الوظٌفٌة  -
 التدرج فً تمدٌم المادة التدرٌبٌة -
 الوالعٌة  -
 التطوٌر المستمر فً المادة والأسلوب. -

 بٌن التعلٌم والتدرٌبكذلن لا بد أن نعرج على التعرف على  الفرق 
فالعلبلة بٌن التعلٌم والتدرٌب علبلة وثٌمة، وٌعتبر كل منهما مكملب  للآخر، فالتعلٌم ٌساعد فً إعداد الفرد 
الإعداد الفنً المتخصص من خلبل ما ٌزوده به من نظرٌات ومبادئ، والتدرٌب ٌمهد للفرد ما تعلمه من علوم 

 .[3]شاكل التطبٌك ونظرٌات  ، وٌساعده على التغلب على م

 : التدريب أهمية -3
 للؤفراد تتاح ذهبٌة فرصة ولكنها المتفتح، الواعً، الإنسان تخلك أن ٌمكن لا التدرٌب عملٌة إن

 نحصل التً العدٌدة المزاٌا إلى التدرٌب أهمٌة وترجع أفضل، مستوى إلى الحالً مستواهم من بهم للبنتمال
 المنظمة بٌبة فً لمتغٌرات استجابة المعاصرة، الإدارة فً بالغة أهمٌة التدرٌب وٌكتسب ورابه من علٌها

 أهمٌة معها تبرز ، جدٌدة تدرٌبٌة واحتٌاجات وظابف ستظهر التكنولوجً التمدم فمع والخارجٌة الداخلٌة
 :  بٌنها من والتً التدرٌب

 تكلفة من وٌملل ، بكفاءة الحكومٌة المنظمة فً المستخدمة والمعدات الآلات إدارة على التدرٌب ٌعمل -
 . صٌانتها

 .الطموح عنصر ٌمتلكون الذٌن للموظفٌن الوظٌفً المسار وتنمٌة الذات تحمٌك -
 رضا ٌحمك الأداء من مستوى على المنظمة تحافظ حتى الإدارة مجال فً التمنٌة المتغٌرات مع التكٌف -

 .  خدماتها من المستفٌدٌن
 .بفاعلٌة العمل لأداء اللبزم الولت واختصار البشرٌة الموى من المنظمة احتٌاجات تحمٌك -
 . والجدارة والترلٌة التحفٌز أسالٌب من كأسلوب التدرٌب استخدام -
 بعٌد زمن منذ اكتسابها تم لد ، الحكومٌة المنظمات فً العاملٌن من لكثٌر المتاحة الخبرات تكون ما عادة -

 . باستمرار تدرٌبهم إعادة من لابد وبالتالً
 وصمل لدراتهم وتنمٌة ، الجدٌدة المعرفة وإكسابهم ، واتجاهاتهم سلوكهم فً إٌجابٌة تغٌٌرات إحداث -

 والتفوق للنجاح ٌستخدمونها التً والأسالٌب العادات وتطوٌر ، أفكارهم وتعدٌل اتجاهاتهم فً والتأثٌر مهاراتهم،
 . [4]العمل  فً
 
 الأهداف التدريبية  -4

 تمسٌم الأهداف التدرٌبٌة إلى المجموعات التالٌة:ٌمكن 
هداف عادٌة:وتشمل الأهداف التملٌدٌة للتدرٌب مثل تدرٌب العاملٌن الجدد، وتدرٌب الأخصابٌن أ -1

والمشرفٌن على تطبٌك أسالٌب عمل جدٌدة، وكذلن البرامج التنشٌطٌة، للعاملٌن على معلوماتهم 
 الوظٌفٌة الأساسٌة.

أهداف حل المشكلبت:وتتجه هذه الأهداف التدرٌبٌة نحو إٌجاد حلول لمشكلبت محددة تعانً منها  -2
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المنشأة من خلبل إعداد وتدرٌب أفراد لادرٌن على التعامل مع تلن المشكلبت وتطبٌك أسالٌب وأداوت 
 علمٌة متطورة فً علبجها.

شاط الجدٌدة وغٌر العادٌة ومجالات ذات الأهداف الابتكارٌة:وتتعلك الاهداف الابتكارٌة بأنواع الن -3
 الاسثمار العالً والمخاطر المتصاعدة.

وٌمكن المول أن  الأهداف الابتكارٌة نتجاوز مجرد حل المشكلبت بل أنها تتطلع لمستوٌات أعلى من 
 ]4[الإنجاز. 

 مجالات الأهداف التدريبية: -4
ٌة للوصول إلى تحمٌك الأهداف التدرٌبٌة وٌمصد بها المجالات التً تعمل من خلبلها الاهداف التدرٌب

 وتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة.
 وهذه المجالات التً تتمثل فً ثلبثة عناصر ربٌسٌة هً:

المعلومات:وٌعنً بها الحصول من خلبل التدرٌب على معارف وأفكار جدٌدة مع فهمها  -1
والاستفادة  -أو كتابة-ة شفاهة واستٌعابها إلى الحد الذ ٌستطٌع عنده الفرد أن ٌعبر عن هذه المعرف

 منها علمٌا ، وتعرف اهداف التدرٌب التً تؤدي لتحمٌك ذلن بالأهداف المعرفٌة.
المهارات:وتعنً اكستاب المدرة على استخدام وسابل جدٌدة بطرٌمة فعالة او استخدام نفس  -2

بٌسٌٌن هما الوسابل بطرٌمة أكثر فعالٌة وكفاءة أعلى وٌلزم الحصول علٌها توافر عاملٌن ر
المولف التدرٌبً والممارسة، وتعرف الأهداف التدرٌبٌة التً تؤدي لتحمٌك اكتساب الكهارة 

 بالاهدف المهارٌة.
السلون:ٌمصد بتحسٌن السلون اكتساب نزعات للتصرف نحو الأشٌاء أو الأشخاص أو الموالف  -3

بطرٌمة جدٌدة، وهنا لا تكفً المعرفة وحدها بل ٌجب أن تبى العملٌة التعلٌمٌة والتدرٌبٌة على 
 درجة كبٌرة من مشاركة الدارسٌن الإٌجابٌة. 

ن العملٌة التدرٌبٌة ) الاهداف المطلوب من هذا ٌتضح ان معرفة نوعٌة المخرجات المطلوبة م
تحمٌمها( تساعد فً تخطٌط الأنشطة التدرٌبٌة وتساعد فً اختٌار نوع النشاط التدرٌبً والوسابل 

 .]5[المستخدمة والأسلوب المستعمل 
 

 المحور الثاني: أهمية الأخلاقيات في التدرية

 
أخبار دون أن تصادف موضوع الأخلبق، من الصعوبة بمكان أن تمرأ الٌوم صحٌفة أو تستمع لنشرة 

 سواء أخلبلٌات العمل، أخلبلٌات الصحافة، أخلبلٌات الطب أو أخلبلٌات البٌبة أو غٌرها.
وجمٌع  ؟ٌتم إٌماف التدرٌب لماذامثٌرا  للمارئ فالجمٌع ٌتساءل  فورا( التدرٌب)أولف كتاب  لا شن فً أن عنوان

أن  و السبب فً هذه التسمٌة حتى ٌتضح للجمٌع،، والجمٌع ٌنادي بأهمٌته المؤسسات تنادي بالتدرٌب وتكثٌفه،
، كذلن حتى لا ٌكون هدرا للمال ولا هدرا للولتفورا  على احتٌاج ٌجب إٌمافه ًالعشوابً أو الغٌر مبن التدرٌب

 التدرٌب الغٌر مبنً على أخلبق فٌنبغً إٌمافه.
كما أننً اطلعنا على ممالات من مدربٌن كبار على الساحة العربٌة وكلها تضرب فً صمٌم الوالع الأخلبلً 

، وممال آخر ]6[الزور وشهادات التدرٌب أخلبلٌاتمثاله  الذي آلت إلٌه الساحة التدرٌبٌة فً عالمنا العربً.
 . ]7[والحمٌمة الوهم بٌن بعنوان التدرٌب

مؤلف الكتاب الشهٌر: نهاٌة التارٌخ والإنسان الأخٌر فً كتابه   Francis Fukuyamaٌمول فرانسٌس فوكوٌاما 

م أن الأخلبق أهم المٌم، وأن الثمة أهم من رأس المال، وأن أي سٌاسة أو منظمة 1995الصادر عام  Trustالثمة 

لن تنجح إذا غابت عنها الثمة وافتمدت مبادئ الشرف والامانة، وعلى أي إنسان إذا أراد أن ٌنجح ان ٌلتزم 

 .   ]9[ٌاته وحتى ٌكون لدوة للآخرٌنبمجموعة من الأخلبلٌات الحمٌدة، حتى تتفك ألواله ولٌمه مع أفعاله وسلوك

والمتتبع لدور الأخلبلٌات تشكل مظلة حمٌمٌة للبنطلبق حٌث تتجلى أهمٌة دراسة موضوع أخلبلٌات مهنة 
التدرٌب فً تعزٌز الممارسات الأخلبلٌة التً ٌنبغً أن تنعكس بشكل أكثر إٌجابٌة فً منهجٌة العمل التدرٌبً 

عٌة للتدرٌب ٌشتركون جمٌعا فً ترسٌخ أخلبلٌات التدرٌب والعا ملموسا بشكل فالمدرب والمتدرب والجهة الرا
ٌؤكد أهمٌة أن ٌسٌر عطاؤهم باتجاه رؤٌة أخلبلٌة تعلً من لٌمة الإنسان المسلم فوق أي اعتبارات أخرى مالٌة 

 كانت أو ذاتٌة . 
خدمها للتمٌٌز بٌن الصحٌح والخاطا، ( فإننا نشٌر إلى المعاٌٌر التً نستethicsوعندما نتكلم عن الأخلبلٌات )

بٌن الجٌد والسٌا بالنسبة للتفكٌر والسلون، والأخلبلٌات هً ما تموم به فً حٌن لا ٌران أحد" إن إدراكنا 
للؤخلبلٌات هو الذي ٌوجهنا لاتخاذ المرارات فً جمٌع مظاهر حٌاتنا المهنٌة والشخصٌة، ولا نندهش إذا علمنا 

ة الغربٌة تتضمن موضوع الأخلبلٌات، لأنه سٌتعلم الخرٌجون فٌما بأن الدراسات الأكادٌمٌ
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بعد كٌفٌة التعامل مع العالم الذي ٌتخذوا فٌه لرارات أخلبلٌة بشكل ٌومً، ولد تتفاجأ حٌن تعلم أن هنان كلٌات 
ٌم ونحن كمسلمٌن لدٌنا دستور عظ،  ]01[ مادة عن الأخلبلٌات 00111فً الولاٌات المتحدة تمدم أكثر من 

وكل أركان دٌننا تهذب النفس وتغرس المٌم وتجعل رلابة الله فوق كل شًء وهذا ٌنعكس بدوره على رلابة 
وبما أننا متفمون على أهمٌة   ]00[الذات، وٌكفٌنا لول النبً علٌه السلبم "إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلبق" 

 ً، والتالتواصل فً حٌاتنا، فدعنا نتعرف على مبادئ الأخلبلٌات
 مبدأين: من تتضمن منالشتنا لموضوع الأخلبلٌات 

المدرب والجهة المنفذة للتدرٌب  تحمل مسؤولٌة أخلبلٌة، عملٌة التدرٌبعلى جمٌع أطراف  الأول:المبدأ 
كالمعاهد ومراكز التدرٌب الخاصة والمؤسسات العامة والخاصة طالبة التدرٌب. بمعنى أن الكل ٌتحمل المسؤلٌة 

 الأخلبلٌة فً أمانة تنفٌذ البرنامج وفك الأهداف المرسومة والمخطط لها فً تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة.
الأخلبلٌٌن موالف ومعاٌٌر تطغى على صفاتهم الشخصٌة وتوجه أفعالهم، لبل ن المدربٌلدى  أما المبدأ الثاني:

وخلبل وبعد تحدثهم واستماعهم، وبكلمات أخرى: ٌموم المتحدثون والمستمعون الأخلبلٌون بأشٌاء أكثر من 
مجرد الابتعاد عن التصرفات اللبأخلبلٌة، فالأخلبق هً جزء من العمل وهً شكل من أشكال السلون، 

لأخلبق لٌست شٌبا  ٌطبك أثناء إلماء واحد، وإنما هً فلسفة عملٌة تطبمها على حٌاتن الٌومٌة وفً كل حالات وا
 ، أي بمعنى أن ٌطبك المٌم الأخلبلٌة فً البرامج التدرٌبٌة وفً إلمابه وفً الأمانة العلمٌة للذي ٌلمى.الإلماء

ً بها لابد أن ٌتحمل المدرب أو مسهّل التعلم  مسؤولٌته الأخلبلٌات هً ما تموم به فً حٌن لا ٌران أحد، وللتحل
 . ]01[ الأخلبلٌة، ولابد أن ٌدرن أن أخلبله ولٌمه ستتطغى على صفاته الشخصٌة وتوجه أفعاله أمام الجمٌع.

والذي ٌستمرئ الوالع فهو ومع تفاؤلنا ولكنه مرٌر ٌحتاج لجهود كبٌرة، كإلامة ندوات علمٌة متخصصة وغٌرها 
 لماءات المستمرة لإٌجاد حلول علمٌة وعملٌة وذلن للخروج من المأزق الذي آل إلٌه التدرٌب:من ال
 نسخ لمواد علمٌة ٌدربها أكثر من شخص دون الإشارة إلى المصدر لهذا المرجع.  -
 لٌام بعض الأشخاص بالتدرٌب دون أدنً خبرة فً المجال الذي ٌدربون فٌه. -
 التدرٌبً الفعلً. الاحتٌاج على لابم للتدرٌب تخطٌط وجود عدم -
 غٌاب عنصر الجودة فً التدرٌب. -
 الشهادات المزورة لتدرٌب  -
 ضعف الموازنات المخصصة  للتدرٌب. -

كما  ساعد على انتشار  ظواهر لا أخلبلٌة فً التدرٌب فً السنوات الأخٌرة أن الصناعة التً تعمل بها 
أو ٌحدد ملبمحها، فهً غٌر معلومة الخصابص وهً صناعة )التدرٌب والاستشارات( لا ٌوجد من ٌمننها 
 ]02[ .أو السمات، فضلب عن غٌاب الجهة المسؤولة عن تنظٌمها

والمتولع من المختصٌن فً صناعة التدرٌب أن ٌكونوا حسب الأسس والضوابط التً تنم عن أخلبلٌات المهنة 
 وهً كالتالً:

 أن تكن الأخلبق هً  الأولوٌة فً صناعة التدرٌب. -
 ٌكون المدرب أو المٌسر لدوة حسنة فً السلون الأخلبلً. أن -
 احترم ثمافة الآخرٌن ومعتمداتهم والببٌة التً ٌعٌشون فٌها.  -

والمضاٌا الأخلبلٌة تختلف باختلبف ثمافة المجتمعات وأعراف ولٌم الأفراد، وعلٌه فإن ممدموا البرامج التدرٌبٌة 
اع البروتوكولات؛ الخاصة بالتدرٌب وأخلبلٌاته، حٌث ٌذكر غولدمان بحاجة لتمٌٌم الحالات الفردٌة لضمان اتب

(، أنه فً الوالع لٌس من السهل، ولكن من المهم. الأخلبق هً البناء الاجتماعً، ولٌس هنان خط 1117)

راد حمٌمً بٌن الحك والباطل، وعلٌه فإن تطوٌر المٌم الأخلبلٌة الأساسٌة، والتً تستخدم لتحدٌد ما إذا كان الأف
ٌتبعون الإجراءات بٌن أعضاء المجتمع والبعض الآخر صحٌحة أو خاطبة )على سبٌل المثال، أخلبلٌة أو غٌر 
أخلبلٌة(. المؤسسات المجتمعٌة، مثل الدٌن، والمدارس، والمنظمات، تساعد على تحدٌد شكل المحددات الفردٌة 

ة المختلفة والمبادئ التً تستند إلى المٌم الممارسات الأخلبلٌ له من للسلون الأخلبلً. ومع ذلن، كل فرد
 . ]03[. الأساسٌة

 
 

 المحور الثالث: مسؤليات المؤسسات التدريثية:

ٌشتركون جمٌعا  فً ترسٌخ أخلبلٌات  وعلٌهمشتركة بٌن المدرب والمتدرب وجهة التدرٌب  ٌةالمسؤول
الفنٌة التً تنبنً علٌها شخصٌة الفرد  التدرٌب على اعتبار أن المهارة والمعارف والاتجاهات هً أهم الدعابم
  فً مجال التدرٌب وهً مسؤولٌة مشتركة بٌن الجمٌع على النحو التالً

 .مراعاة حموق المسلم التً ألرتها الشرٌعة الإسلبمٌة   -
  التركٌز على المتدرب لأنه اللبنة الأولى للبناء وزرع لٌم تكون لٌمة مضافة له ولمؤسسته ومجتمعه. -
 .كلفة التدرٌب فً متناول الجمٌع أن تكون -
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 . تجهٌز بٌبة التدرٌب بكل مستلزماتها الفنٌة لٌبمى المستفٌد فً مكان ٌلٌك به -
 .أي برنامج تدرٌبً فً لبل بدء ،ح كافة المعلومات التً ٌحتاجها المتدربونٌتوض -
ؤسسات أفضل المراجع والكتب والمك ،بمصادر المعرفة وربطه  م الجدٌد فً عالم التدرٌبٌتمد -

 . التدرٌبٌة
 .الرلابة الذاتٌة -

 :فً الوطن العربً  خلبلٌات تمع مسؤولٌتها على المتدربونعرج هنا بذكر بعض من الأ
أن التدرٌب مسؤولٌة مشتركة وهو عملٌة تكاملٌة لا ٌمكن أن تنجح إلا بتضافر الجهود ومن بٌنها  نؤكد

المتدرب الذي هو العنصر الأهم فً هذه العملٌة وبالتالً فإن علٌه الشًء الكثٌر تجاه أخلبلٌات 
 : التدرٌب ومنها على سبٌل المثال

  ممتطع من العمل. الالتزام بالحضور للبرامج التدرٌبٌة لأنه ولت  -
 المنالشة والتعلم لأن هذا التعلم لابد أن ٌنعكس على الجانب الشخصً والعملً.  -

 . ]15[المشاركة فً التطبٌمات وورش العمل المصاحبة للبرنامج لأنها هً من أساسٌات التدرٌب  -
 

 واجبات مؤسسات التدريب العربية:
 شطة التدرٌب وما ٌتصل بها من جهود وثٌمة الارتباط بما ٌلً:ٌنبغً أن تلتزم كافة المؤسسات التً تعمل فً أن

أن ٌكون النشاط الأساسً المسجل لدى الهٌبات الوطنٌة والدولٌة هو توفٌر الخدمات التدرٌبٌة الكاملة  -
 للعنصر البشري طبما  لأصول ولواعد وأعراف وأخلبلٌات المهنة.

الوطن العربً على إحداث التغٌٌر ولٌس  أن تلتزم مؤسسات التدرٌب بتركٌز أهداف التدرٌب فً -
مجرد التطوٌر المعتاد، مع التركٌز على  الأولوٌات فً عملٌة التدرٌب وما ٌتناسب مع الاحتٌاج 

 التدرٌب الفعلً.
ٌمكن لمؤسسات التدرٌب العربٌة مزاولة الأنشطة المرتبطة بالعملٌة التدرٌبٌة من استشارات ودراسة  -

منصوص علٌه فً النشاط المسجل ضمن الاطار الرسمً للبلد وٌكن وفك جدوى وغٌرها على النحو ال
 ضوابط ومعاٌٌر الجودة والأخلبلٌات.   

أن تعمل مؤسسات التدرٌب فً الوطن العربً على التنسٌك والتعاون مع مثٌلبتها، وأن تتجنب  -
 التنالض والتعارض أو الإضرار بمصالح بعضها البعض.

لعربً بالمواعد والأخلبلٌات وآداب المهنة التً ٌتم الاتفاق علٌها وتوثك تلتزم كافة مؤسسات التدرٌب ا -
 فً منظومة لجنة التدرٌب والتطوٌر فً الجامعة العربٌة.

تنشر جمٌع أسماء المؤسسات العربٌة التدرٌبٌة ووسابل التواصل معها التً تعمل تحت مظلة  -
التدرٌب والتطوٌر بجامعة الدول العربٌة، الاتحادات او الجمعٌات العربٌة المعتمدة تحت مظلة لجنة 

 وتوزع للمؤسسات المستفٌدة لأجل اعتمادها ووضعها فً الأولوٌة للعروض والمنالصات التدرٌبٌة.
أن تلتزم مؤسسات التدرٌب فً الوطن العربً فً تعاملبتها مع منظمات الأعمال بمعاٌٌر الاحتراف  -

 والمهنٌة العالٌة والجودة والمصدالٌة.
ون بٌن المؤسسات التدرٌبٌة  وضوح مع المدرب والمتدربٌن وٌفضل أن تكون هنان صٌغة أن ٌك -

 عمود عامة متفك علٌها ٌتم تولٌعها بٌن الأطراف والرجوع لها عند الإختلبف.
عدم التنازل عن معاٌٌر التدرٌب وجودته واختٌار المدربٌن ذوي الجودة الألل والأرخص سعرا  لأجل  -

 .أمور مادٌة أوغٌرها

 

  مسؤليات المدرب الأخلاقيةالمحور الراتع:  
الخبراء أو"تظهر الأبحاث" من ٌمول العدٌد ؟والتساؤل الذي ٌطرح نفسه هل أصبح التدرٌب مهنة من لا مهنة له

فً ذكر المصادر أو المعلومات  مستمر وذلنواجب أخلبلً  دربٌنعندما ٌحاولون دعم موالفهم، هل على الم
وٌنبغً ،  التدرٌبً العملفً التً أخذوا منها؟ ولماذا؟.... تتطلب المحافظة على الموالف والمعاٌٌر الأخلبلٌة 

أن على المدرب  للمدرب أن ٌركزوٌأخذ فً الحسبان المواضٌع التالٌة حتى ٌكون ضمن المعاٌٌروالجودة، فٌجب
ختار المواضٌع التً تعزز المٌم الأخلبلٌة الإٌجابٌة، وأن ٌكون ٌا مهمة، وأن راهٌالمواضٌع التً  عنتكلم ٌ
شٌر ٌ، وأن دلة الممنعةستخدم المواد الداعمة المناسبة والأٌ، وأن تدربٌن والمشاركٌنهدف هو تحمٌك الفابدة للمال

أن ، و ن التدرٌب أو الإلماءٌضع فً الحسبان المتولع من النتابج م، وأن الأهداف التً ٌرٌد المدرب تحمٌمهاإلى 
 .الإلماء وأن ٌموم بالتطوٌر المستمر لذاتهعمل دابما  على تحسٌن طرٌمة ٌ

راها مهمة: ٌتخذ المتحدثون الأخلبلٌون لرارات حاسمة حول التكلم ٌعن المواضٌع التً المدرب تكلم ٌأولا : أن 
لشات، وأحٌانا  ٌكون على أو عدم التكلم، وٌكون خٌار الصمت موجودا  فً العدٌد من المنا
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الأشخاص واجب أخلبلً فً إٌصال المعلومات للآخرٌن، خاصة عندما ٌوُجد وجود شعور لوي بأهمٌة 
ه، وبهذا ٌتحتم علٌن الحدٌث سٌكون لدٌن دابما  فرصة لتحسٌن المجتمع الذي تشكل أنت جزءا  من ،الموضوع

وإرشادهم من أجل الأداء   بهتوجٌه زملبلمدرب استطٌع كما ٌ، والتدرٌب فً المواضٌع ذات الأهمٌة فمط
. ولنضرب مثالا على ذلن معززا، فلو تم اتواصل مع المدرب من جهة الأفضل فً حٌاتهم الشخصٌة أو المهنٌة

مسؤلة عن التدرٌب، برغبتهم فً تدرٌب منتسبٌهم فً موضوع من المواضٌع، فهنا ٌجب أن ٌكون المدرب 
 ود تخصصه وإمكانٌاته كمدرب، هل ٌستطٌع العطاء فٌه أم لا. أمٌنا، هل هذا الموضوع فً حد

ٌختارون مواضٌع تعزز المٌم الأخلبلٌة الإٌجابٌة، واختٌار الموضوع هو أحد المرارات  المدربونثانٌا : 
الأخلبلٌة الأولى التً ستتخذها كمتكلم، وبالمعنى الحمٌمً ستموم بإعطاء المصدالٌة لموضوعن بمجرد اختٌارن 

وكمتكلم أخلبلً، ٌجب أن ٌوحً خٌارن للجمهور بأهمٌة ما تفكر به. فعندما ما توسع إلماءات المدربٌن له، 
الجدد من معارفنا وتدفعنا لتنفٌذ المضاٌا الهامة. وهنان أحٌانا  بعض الخطابات الإعلبمٌة غٌر الأخلبلٌة، فمثلب  

من رادار الشرطة" أو " كٌف تغوٌن شابا   بالنسبة لموضوع "كٌف تتجنب دفع فاتورة المطعم" أو"كٌف تهرب
أو سحر البٌع ، سحر الزوجة أو سحر الزوج، سحر فً نصف ساعة" أو " كٌف تحمك النجاح فً ساعة"....

لا بد وأنن لد سمعت بعض المحاضرات حول هذه المواضٌع،  ورغم أنها كانت محاضرة إعلبمٌة  أكثر  العمٌل،
كان ٌوحً بأنه لابلٌ للتنفٌذ، ونحن لا نعلَم سبب اختٌار بعض المحاضرٌن  منها إلناعٌة ، إلا أن كلب  منها

لمواضٌع كهذه، ولكننا نعتمد بأن جمٌع هؤلاء المدربٌن المستخفٌن بمستمعٌهم لد فشلوا فً التعبٌر عن المٌم التً 
 .]05[ حاولوا تعزٌزها، وبدلا  من ذلن لدموا محاضرات غٌر أخلبلٌة

بإلماء الخطابات من أجل تحمٌك الفابدة لمستمعٌهم، وٌتشارن المتكلمون والمستمعون  المدربونثالثا : ٌموم 
بعلبلات تبادلٌة، وعلى الطرفٌن الاستفادة من هذه التبادلٌة، حٌث ٌمدم المستمعون ولتهم للمتكلمٌن، وعلى 

حمٌك فابدتن الشخصٌة وهذا لٌس المتكلمٌن بدورهم تمدٌم المعلومات المٌمة والمفٌدة لهم. لد تتكلم من أجل ت
بالضرورة شًء غٌر أخلبلً، ولكن المتكلمٌن الأخلبلٌٌن لا ٌحاولون تحمٌك غاٌاتهم الخاصة من خلبل 
المستمعٌن.... على المتكلمٌن )الذٌن من واجبهم الإلناع( تحمٌك هدف إفادة كل من الجمهور وأنفسهم، وكذلن 

 من واجبهم أخلبلٌا  إفادة جمهورهم. بالنسبة للمتكلمٌن الإعلبمٌٌن حٌث أنه 
الأخلبلٌٌن استخدام المواد المناسبة الداعمة والأسباب الصحٌحة، وللمستمعٌن الحك فً  دربٌنرابعا : على الم

معرفة أفكار المتكلم والمواد التً تدعم تلن الأفكار، كما أن على المتكلمٌن الأخلبلٌٌن اختبار أفكارهم وصحتها 
معلومات الخاطبة. لذا ... عندما ترٌد التكلم عن موضوع حدٌث، علٌن استخدام المعلومات وعدم استخدام ال

 الأكثر حداثة، ولدر الإمكان علٌن أن تكون على علم كبٌر بالموضوع.
: على المتكلمٌن توضٌح نواٌاهم وضوح الأهداف التً ٌهدف لتحمٌمها المدرب من وراء كلبمه وإلمابهخامسا : 

ت أخرى علٌهم عدم التفكٌر بالتلبعب بالجمهور، وٌعرّف ألان كوهن ودٌفٌد برادفورد التلبعب للجمهور وبكلما
أنه: "الأشٌاء التً ٌموم بها المتكلم لتحمٌك التأثٌر والذي سٌكون ألل فاعلٌة إذا تعرف الجمهور على نواٌاه 

مع هذا التعرٌف، فمد اعتمدت هذه الحمٌمٌة"... توُجد إحدى الشركات التً تلبءمت استراتٌجٌتها فً المبٌعات 
الشركة على مندوبً المبٌعات فً تروٌج منتجاتها، وبخاصة على طلبب الجامعات الذٌن ٌنتملون من منزل 
لآخر، كما وجهت الموظفٌن الجدد لوضع لابمة بأصدلابهم الذٌن من الممكن أن ٌستمتعوا بشراء المنتج، 

ة عن عملهم الجدٌد، ولد دفعت الشركة أٌضا  موظفٌها للتحدث مع ووجهتم للبتصال معهم لإخبارهم بأشٌاء جٌد
أصدلابهم عن العمل والذي ٌتضمن تشكٌل عروض ممٌزة للزبابن، ولسؤالهم حول إمكانٌة تمرنهم على تمدٌم 
عروض لأصدلابهم أٌضا )أصدلاء الأصدلاء( من أجل الحصول على التغذٌة الاسترجاعٌة منهم، وبالإضافة 

ما أن الشركة كانت ترغب فً تشجٌع العاملٌن بها على النجاح، فمد دفعت الشركة الموظفون لتمدٌم إلى ذلن، وب
هدٌة لكل صدٌك فعال، كما أخبرت الشركة مندوبً المبٌعات بثمة أن هذه العروض كانت عبارة عن اختبار 

. تعتبر هذه الاستراتٌجٌة لا لمعرفة إمكانٌة بٌع المنتج، والفوابد التً من الممكن تحمٌمها من هذه المبٌعات
أخلبلٌة وتعتبر احتٌالا  واضحا ، فمد استخدمت الشركة صدالات موظفٌها، كما استخدم الموظفون بدورهم 
رغبات أصدلابهم فً المساعدة، وعلى الأغلب وفً المرة التالٌة لن ٌشارن هؤلاء الأصدلاء فً المساعدة إذا 

على المتكلمٌن الأخلبلٌٌن عدم اللجوء إلى غش المستمعٌن، وإنما الإفصاح علموا بنواٌا أصدلابهم الحمٌمٌة، لذا 
 ..]06[ عن نواٌاهم والتً لابد أن تتضمن فابدة الجمهور

الأخلبلٌٌن التفكٌر بنتابج كلبمهم، تمول ماري كاننٌغهام: "إن الكلمات هً أشٌاء ممدسة،  دربٌنسادسا : على الم
ر لصد و تنفجر" لذا لابد أن ٌمدّر المتكلمون الأخلبلٌون لوة لغتهم وعملٌة وهً كالمنابل الٌدوٌة، تطلك من غٌ

إٌصالها. فمن الصعب تتبع تأثٌر الرسالة المُرسلة من أي شخص، فالعبارات التً تمولها سٌتم فهمها من لبِل 
سٌموم بسلون  جمهورن المُباشر، ولد ٌموم هذا الجمهور بإٌصالها إلى الآخرٌن، وسٌشكل كل فرد رأٌا  ما )أو

مختلف عن سلون الآخرٌن( وهذا بسبب ما تموله أو ما تفشل فً لوله، ولد تؤدي المعلومات الخاطبة  إلى نتابج  
مؤذٌة، فإذا لدمت للجمهور معلومات غٌر صحٌحة  فإنن ستفسد نوعٌة لراراتهم اللبحمة، وإذا لمت بإلناع 

عن نتابج السلون الجدٌد لهذا الشخص ما بالتصرف بطرٌمة ما، فإنن ستكون مسؤولا  
 .]07[ الشخص
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 الأخلبلٌٌن العمل دابمــــــــــــــــا  على تحسٌن إلماءهم.... دربٌنسابعا : على الم
الذٌن ٌستخدمون هذه الأفكار السبعة على أنه من واجبهم تحمل المسؤولٌة  دربون والمشتغلون بالإلماءٌوافك الم

منها، على أنه لابد أن تكون أفكارهم لٌمّة ومنطمٌة ولٌس فٌها خداع فً مجتمعاتهم التً ٌشكلون جزءا  
للمستمعٌن، ولكن ما زال هذا غٌر كاف، لأنه لٌس على المتكلمٌن الأخلبلٌٌن الاهتمام فمط بما ٌمولونه، ولكن 

 .]08[ فهم ٌعملون بحٌوٌة لٌكونوا متصلٌن مؤثرٌن بالآخرٌن ،بكٌفٌة لوله أٌضا . ونتٌجة لذلن
 

الموة البشرٌة العاملة هً الثروة الحمٌمٌة التً تمكن الأمم من ادوات ومطبوعات وآلات وحاسبات.. إن 
ٌمف المدرب وحده متمٌزا ومنفردا ، إنه الملب النابض لعملٌة التدرٌب، إنه وحده ٌستطٌع ان ٌنمل المعارف 

 والمهارات لغٌره، أما بدونه فلب ٌمكن لشًء أن ٌتحمك.
لباحثٌن مٌثاق شرف خاص بالمدرب نتنمى الأخذ به وإلراره كمٌثاق شرف للمدرب ومن ولذا ٌمترح بعض ا

خلبله تصدر له شهادة بهذا الخصوص من وحدة التنمٌة والتطوٌر للموارد البشرٌة التابعة لجامعة الدول 
لمدرب العربٌة، والتً تكون الراعٌة والمحضن للمدربٌن العرب، ومن خلبلها ٌمكن لأي جهة لبل تسجٌل ا

 كمدرب معتمد عندها ٌتطلب إحضار نسخة من هذه الشهادة.
 ويمكن إدارك هذه الشروط وهي كالتالي.

توافر التأهٌل العلمً والأكادٌمً بجانب الممارسة والتطبٌك فً مجالات التخصص مددا زمنٌة حدها  -1
بالمؤهلبت العلمٌة فمط خمس سنوات من الممارسة المتصلة أو عشر سنوات غٌر المتصلة، ولا ٌكتفى 

 أو العمل الأكادٌمً البحت فً ظروف تحكم ذلن.
على المدرب تمدٌم الاثباتات الدالة على سبك الخبرة بشرط أن تكن موثمة ومدعمة بمستندات أصلٌة  -2

من المؤسسات التدرٌبٌبة التً عمل بها او لصالحها بالوطن العربً او الأجنبً، تلحك هذه الاثباتات 
 ٌرة الذاتٌة المختصرة أو المطولة على حد سواء.بمستند الس

ٌلتزم المدرب بعدم لبول تكلٌفات لا تدخل ضمن فً دابرة اختصاصه المهنً او الفنً مهما كانت  -3
 أنواع وسابل الإغراء المعروضة وألا ٌتعرض بإلغاء التعامل معه إذا ثبت علٌه ذلن.

ٌن للمدرب والاهتمام تنفٌذها وتحلٌل نتابجها وتمدٌم على المدرب ان ٌلتزم باستخدام نماذج تمٌٌم المتدرب -4
التمرٌر اللبزم بنتابجها إلى مؤسسة التدرٌب التً كلفته بالعمل لصالحها أٌا  كانت تلن النتابج وإلا 

 تعرض للئلغاء التعامل معه.
ن ٌلتزم المدرب بمبول التنسٌك والتوجٌه المشترن مع غٌره من المدربٌن فً حالة اشتران أكثر م -5

 مدرب فً تنفٌذ نشاط تدرٌبً ٌتطلب ذلن.
عدم الاخلبل بمواعد وأخلبلٌات التعامل مع التدرٌب على النحو الذي ٌتفك على آلٌاته المنظرون  -6

 المدربون العرب فً مٌثاق شرف مهنة التدرٌب العربً.
الفابدة منها التزام المدرب العربً بتحدٌث وتطوٌر المادة التدرٌبٌة المكلف بها والعمل على تعظٌم  -7

 بجهده وبحثه الخاص من خلبل ابتكار التمارٌن او الحالات الدراسٌة او تحدٌث طرق تدرٌبٌة متطورة.
الالتزام بإطار عام لإخراج الحمٌبة التدرٌبٌة وذلن لتدنً وضع الحمابب التدرٌبٌة وعدم الاضافة لها  -8

 من المدرب وإنما بعمل نسخ لها من الأنترنت وغٌره.
رب بالمشاركة فً عضوٌة اتحاد او جمٌعات حسبما ٌتم الاتفاق علٌه بٌن المؤسسات ٌلتزم المد -9

التدرٌبٌة العربٌة للمدربٌن، وتكون عضوٌة هذا الاتحاد او الجمعٌة شرطا من شروط لٌامه بتنفٌذ 
 المهام التدرٌبٌة التً توكل إلٌه ولا ٌحك له ممارسة المهنة بدون هذه العضوٌة.

تبر رصٌد من النماط تضاف إلى المدرب حتى ٌتم وضعه فً لابمة المدربٌن كل دورة تدرٌبٌة تع -11
 الممٌزٌن عندما ٌصل إلى نماط ٌتفك علٌها أهل الاختصاص.

كل مدرب لا ٌموم بتدرٌب لمدة سنتٌن متواصلتٌن لا ٌحك له العضوٌة وٌعتبر لاغٌا وٌجب دخوله فً  -11
 ذلن.دورة تدرٌب مدربٌن معتمدة من لبل اللجان المختصة ل

دورات تدرٌب المدربٌن ٌبنغً أن توضع فً إطار علمً منظم لها، وأطر محددة فكل دورة تدرٌب  -12
 مدربٌن لا تلتزم بها تعتبر لاغٌة، وغٌر معتمدة.

ٌمدم دورة تدرٌب مدربٌن مدبورن ذوو خبرة لا تمل عن سبع سنوات ولد حضروا على الألل خمس  -13
 ٌدي مدربٌن مختلفٌن أكفٌاء.دورات تدرٌب مدربٌن، معتمدة وتكون على أ

تلتزم كافة المؤسسات باعتماد المدربٌن لدٌها من خلبل الاعتماد العام من لبل الاتحاد او الجمٌعة  -14
 للمدربٌن والتدرٌب التابعة للبلد الذي هو فٌه.

تكون هنا لجنة مختصة لكل جمعٌات ولجان التدرٌب تابعة لجامعة الدول العربٌة و تكون بمثابة مظلة  -15
 إشراف على سٌر العمل فً الجمٌعات والاتحادات فً كل الدول الأعضاء.و
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ٌلتزم المدربون بحضور ندوة علمٌة تخص التدرٌب وآلٌاته ومهامه والتحدٌات التً ٌمر بها، كل  -16
 سنتٌن أو ثلبث سنوات فً أحد الدول العربٌة.

بالخضوع تحت لمهنً وغٌرها ومعاهد التدرٌب االزام كل المدربٌن حتى فً المعاهد الإدارة العامة  -17

  .]21[ اتحادات وجمعٌات المدربٌن

 

 المحور الخامس: قواعد وأخلاقيات مقترحة للتدريب

تلعب المعاٌٌر الأخلبلٌة والمٌمٌة الدور الفاعل لتحمٌك الأهداف التً ٌسعى التدرٌب لتحمٌمها بعٌدا عن 
ذلن ٌتأكد إنخفاض الوعً، ضعف الوازع المطامع المادٌة وذلن بأن ٌجعل هو الهدف الربٌس وفً ضوء 

، إن وللخروج من مأزق الفوضى ]10[الدٌنً، الأنانٌة والانتهازٌة الاجتماعٌة والانصٌاع لمٌم الثمافٌة السلبٌة .

 الحادثة فً مجال التدرٌب ٌمترح الحلول التالٌة:

 ضرورة الالتزام بمٌثاق شرف لمهنة التدرٌب.  -

ة او تنظٌم مهنً ٌجمع العاملٌن بمهنة التدرٌب لتنظٌم هذه وجود جهة مسبولة على شكل جمعٌ -
 المهنة ولمحاسبة كل من ٌخالف معاٌٌر ولٌم أخلبلٌات هذا المٌثاق.

وحتى ولت لرٌب جدا لم ٌكن لمهنة التدرٌب فً الوطن العربً أي مٌثاق شرف لها، فكما هو 
المستوى العالً فً المهنٌة معروف ان مٌثاق الشرف هو أحد ممومات اي مهنة  وأن المهن ذات 

 مثل: الطب والمحاماة والهندسة لها مواثٌك شرف منذ فترة طوٌلة.

مٌثاق شرف لمهنة المحاماة، بل إن بعض المهن الحدٌثة  1884فعلى سبٌل المثال صدر فً عام 

نسبٌا  وضعت لنفسها مواثٌك شرف، وسبمت بذلن مهنة التدرٌب، فعلى سبٌل المثال صدر أول 
، وٌعتبر من المهن الحدٌثة نسبٌا  والتً 1961شرف لمهنة الخدمة الاجتماعٌة فً عام مٌثاق 

 أظهرت فً أوابل المرن العشرٌن.

 :]11[ومٌثاق الشرف لأي مهنة ٌتضمن مكونٌٌن ربٌسٌٌن هما

الإٌجابٌة التً ٌجب على المهنة والشخص  Valuesوالمٌم  Ethicsمجموعة من الأخلبلٌات  -1

 المهنً ضرورة الالتزام بها. 

 التً تنظم وتحدد شكل العلبلة بٌن: Normsوالمعاٌٌر  Rulesمجموعة من المواعد  -2

 المهنة والمجتمع -

 الشخص المهنً والعمٌل او المستفٌد من الخدمة او المستهلن للسلعة. -

 الشخص المهنً وزملبؤه فً المهن الأخرى. -

 الشخص المهنً والمؤسسة التً ٌعمل بها. -

هذا ولد تم منالشة مشروع "مٌثاق شرف لمهنة التدرٌب الإداري فً الوطن العربً" خلبل أعمال 
، وذلن اعتمادا على 1995الملتمى العربً الأول للتدرٌب، والذي عمد فً الماهرة إبرٌل عام

من الكفاءة والفعالٌة للعمل  مبادرة فً التراح المٌثاق، كخطوة نحو ضمان مستوى أرلى
التدرٌبً، ولتعظٌم فرص إنجاز الآثار الإٌجابٌة المستهدفة فً العملٌة التدرٌبٌة، ولصٌانة المهنة 
من العناصر والعوامل والممارسات التً لد تنحرف بها عن التوجهات والمٌم العربٌة الأصٌلة 

 والمٌم المهنٌة الرفٌعة.

مبادرتها  -ممرها مملكة البحرٌن الشمٌمة-ب والاستشارات كذلن طرحت مؤسسة جبرٌل للتدرٌ
الداعٌة إلى وضع معاٌٌر تدرٌبٌة مهنٌة عامة ٌحتكم إلٌها مسؤولوا التدرٌب فً المؤسسات 
العربٌة المختلفة فً أدابهم لمهامهم الوظٌفٌة  من منطلك ان ذلن ٌساعد على إٌجاد لواسم مشتركة 

 .]12[ مٌٌمفً اللغة والممارسة والمٌاس والت

م بالبحرٌن بمبادرة مؤسسة 1998ولد وافك الملتمى العربً الثانً للتدرٌب والمنعمد فً مارس 

جبرٌل للتدرٌب والاستشارات، وتم تشكٌل لجنة من ثمانٌة عشر مسبول تدرٌب عربً من مختلف 
التدرٌب الألطار العربٌة تعمل كلجنة استشارٌة بالتعاون مع المؤسسة التً كلفت بإعداد دلٌل 

، تم منالشة الدلٌل 1999العربً الموحد وفً اللملتمى العربً الثالث للتدرٌب بالبحرٌن فً فبراٌر 

 والتراح بعض التعدٌلبت علٌه.
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، وتتضمن 2111ثم نشرت مؤسسة جبرٌل للتدرٌب والاستشارات هذا الدلٌل فً كتاب صدر عام 

ع مٌثاق التدرٌب العربً وفٌما ٌلً الدلٌل جوانب عدٌدة لتنظٌم مهنة التدرٌب ومنها موضو
 عرض لبعض الأمور التً أراها مهمة للتنبه علٌها:

 احترام حموق الملكٌة الفكرٌة والخضوع لأحكام الموانٌن المنظمة لها. -

احترام الخصوصٌة وعدم إفشاء او نمل أسرار التنظٌمات واللوابح الإجرابٌة والشعارات  -
المؤسسات التدرٌبٌة أو المدربٌن أو العاملٌن فً أنشطة  والتصامٌم وما فً حكمها مما تمتلكه

 مهنة المهنة التدرٌبٌة ملكٌة خاصة إلى غٌرها دون إذن كتابً من صاحب الحك.

تحرٌم وتجرٌم السرلة العلمٌة من تصرفات تخضع مرتكبها دون ذكر المصدر الأصلً وما فً  -
ى الفصل من عضوٌة اتحادات حكمه من تصرفات تخضع مرتكبها لعموبات متدرجة لد تصل إل
 التدرٌب والحرمان من مزاولة المهنة سواء للمؤسسات او للؤفراد.

التعاون  بٌن مؤسسات ومدربً الوطن العربً والتعضٌد التام لبعضها البعض فً المحافل الدولٌة  -
واجهة على النحو الذي ٌدعم المراكز المالٌة والالتصادٌة لكل منها منفردة ولجمٌعها مجتمعة فً م

 الكٌانات العالمٌة المحتكرة للسوق العالمً.

ٌسود الاحترام والتوفٌر لأنشطة ومنتجات ومنجزات المؤسسات التدرٌبٌة العربٌة والمدربٌن  -
 العرب مع تحرٌم وتجرٌم تحمٌر النشاط التدرٌبً العربً لبعضه البعض او تملٌل شأنه او لٌمته.

و المدربٌن العرب إلى الوالع العربً والمستمدة من تسعى كافة المؤسسات التدرٌبٌة العربٌة أ -
الممارسات والتطبٌمات العربٌة الفعلٌة مع توسٌع دابرة التعاون المشترن بٌن دول الوطن العربً 
فً هذا الصدد للوصول إلى مخرجات نهابٌة على أعلى درجات من التنافسٌة التمنٌة تصلح لخدمة 

 والتكنولوجٌة للوطن العربً الكبٌر.أهداف التنمٌة البشرٌة والالتصادٌة 

تتعاون كافة المؤسسات التدرٌبٌة العربٌة والمدربٌن العرب فً استخدام العملٌة التدرٌبٌة والسعً  -
 إلى استحداث التكنولوجٌا التدرٌبٌة وعدم انتظار الغرب لإحراز السبك واستجلببها منه.

همٌة وضرورة عمد المؤتمرات والندوات تتفك جمٌع المؤسسات التدرٌبٌة والمدربٌن العرب على أ -
المهنٌة بصورة دورٌة، ولا ٌؤثر فً عمدها أٌة خلبفات حكومٌة او سٌاسٌة أو غٌرها من 
المعولات، وتتناوب الاتحادات الوطنٌة تنظٌم عمدها والدعوة إلٌها طبما  للحروف الأبجدٌة العربٌة 

عمدها، وتهدف بالدرجة الأولى إلى  لأسماء الدول الأعضاء، ٌشارن الجمٌع فً تغطٌة تكالٌف
منالشة ممومات تطوٌر المهنة والارتماء بها على الصعٌدٌن العربً والعالمً، وتتناول هموم 

 .]13[المابمٌن على العمل التدرٌبً وإزالة ما ٌعوق تمدمهم لتحمٌك الرخاء للؤمة العربٌة

الذٌن أفنوا عمرهم فً العملٌة لٌام صندوق لرعاٌة المسنٌن من المدربٌن احترما وتولٌرا ، و -
 التدرٌبٌة وذلن بتكرٌمهم ووضع لابحة منظمة لذلن.

 وضع اختبارات مهنٌة للمدربٌن الجدد الذٌن لم ٌتجاوزوا السنة فً التدرٌب وذلن لتطوٌرهم. -

وضع معاٌٌر مرتفعة لاجتٌاز أي مدرب لدورة تدرٌب المدربٌن ومن ثم نزوله السوق، حتى  -
 كثر بدون متدربٌن. لاٌكون عدد مدربٌن

 الخاتمة والتوصيات:

، أخلبلٌات التدرٌب فً الوطن العربً بٌن الوالع والطموح عن فٌه تحدثنا التً البحث ختام هذه فى
التراحات لوضع حلول للتحدٌات التً  مجموعها فى تشكل أن ٌمكن التى التوصٌات من مجموعة نطرح سوف

 ٌمر بها مجال التدرٌب فً الوطن العربً:
 لمهنة التدرٌب.معتمد المهنٌة لمنظومة التدرٌب وأن ٌكون هنان مٌثاق شرف  بالمعاٌٌر الاهتمام -1
لتدرٌب المدربٌن وفك معاٌٌر عالٌة الجودة وتتضمن نماط لا بد لكل مدرب أن ٌمٌم  برامج وضع -2

عتماد من أرلى الجامعات العربٌة للبعلى اسس تلن المعاٌٌر ونمترح لهذا الصدد أن ٌتم اعتمادها 
 المهنً كما ٌتم اعتمادها من جامعة الدول العربٌة.

فً التدرٌب وذلن بالتعاون مع بعض الجامعات أو الكلٌات الأكادٌمٌة المتخصصة فً  للبحوث مراكز إنشاء -3
 هذا الشأن.

الوعً فً وسابل الإعلبم المختلفة منها المربٌة والمسموعة ووسابل التواصل الاجتماعً بثمافة  نشر -4
 ب الاحترفً والتوعٌة بأهمٌة التدرٌب المبنً على الأسس العلمٌة والأخلبلٌة.التدرٌ
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إجراء دراسات مستفٌضة والاستفادة من تجارب الدول الناجحة فً هذا الصدد بربط التدرٌب بخطط  -5
 واضحة وربطها بالاحتٌاجات التدرٌبٌة الفعلٌة للمؤسسات مما ٌساعد على لٌاس العابد من التدرٌب. 

مؤتمر دولً كل سنتٌن أو ثلبث سنوات فً أحد الدول العربٌة وبالتناوب وأن ٌوضع لذلن معاٌٌر عمد  -6
 وأسس ٌتبناها الجمٌع.

دعم المؤسسات الشبابٌة التً تعنى بالتدرٌب كالجمعٌات والنوادي التدرٌبٌة ودعمها لوجستٌا لكً تنهض  -7
 وتؤدي دورها بالشكل المطلوب.

لدول العربٌة وبناء لاعدة بٌانات موثمة لكل المدربٌن العرب وغٌرهم وٌتم بناء مركزٌة للتدرٌب فً كل ا -8
 تداولها بٌن المؤسسات حتى ٌعتمد علٌهم فً التدرٌب.

وضع معاٌٌر محكمة للحمابب التدرٌبٌة وتسجٌلها بأرلام كما ٌمكن أن تكون حمولها محفوظة لمؤلفٌها،  -9
 سسها.وتكون كل الحمابب التدرٌبٌة ضمن إطارها العام وأ

 

وفً الختام نسأل الله التوفٌك لوطننا العربً أن ٌتطور وٌرتمً بصناعة التدرٌب وأخلبلٌته، ولدٌنا الإمكانٌات 
 البشرٌة المؤهلة لذلن، والحمد لله رب العالمٌن.
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